
Коли вам потрібний 
професійний усний перекладач?

Складна галузь:
юридична, 

медична тощо.

Коли присутня 
спеціальна 

термінологія
У разі чутливої 

інформації

Говоріть зі мною
моєю рідною мовою
Найефективніший спосіб
допомогти людям у кризовй
ситуації – це надати підтримку та 
інформацію їхньою рідною мовою.

Усний переклад
Усний перекладач передає сенс усного 

повідомлення з однієї мови на іншу.

На місці

+ Особистий контакт 
сприяє довірі у 
кризових ситуаціях.

- Знайти потрібного 
фахівця може бути 
важко.

Віддалено

+ Технології забезпечують 
гнучку підтримку усного 
перекладу телефоном або 
через застосунок.

- Обмежений особистий 
контакт.

Жестова мова: у кожній країні своя жестова мова, 
людям з порушенням слуху також потрібен перекладач!

У професійних 
асоціаціях 

письмових та усних 
перекладачів

Через 
онлайн-бази 
даних усних 

перекладачів

Через пошук
у мережі

Які існують варіанти?

Коли можна скористатися послугами 
волонтера-усного перекладача або

застосунку усного перекладу?

Щоденні 
повідомлення

Звичайна 
комунікація

Коротка
розмова

Де ви можете знайти усного перекладача?

Розпізнайте 
потребу
у мовній 

підтримці

Працюйте
з професійними 

постачальниками 
мовних послуг

Виділіть бюджет
на професійні

послуги 
перекладу

Додайте надання 
мовної підтримки

у свій антикризовий 
план дій
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