
Коли за допомогою можна звернутися до 
волонтера, що володіє іноземною мовою?

Говоріть зі мною
моєю рідною 
Найефективніший спосіб 
допомогти людям у кризовій 
ситуації – це надати 
підтримку та інформацію 

У надзвичайній ситуації будь-яка
мовна допомога краща, ніж ніякої.

Але іноді вам потрібен професіонал.

Коли слід звертатися до фахівця?

коли потрібна 
медична 

допомога

коли потрібна 
юридична 
допомога

коли потрібна 
психологічна 

допомога

Усний 
перекладач

Текст Усна 
комунікація

Письмовий 
перекладач

Допомога волонтера-перекладача краща, ніж нічого.

У щоденній
комунікації

У розмові про
базові потреби

Коли ділитеся
загальною інформацією 

Вам потрібний письмовий
чи усний перекладач?

Розпізнайте 
потребу
у мовній 

підтримці

Працюйте
з професійними 

постачальниками 
мовних послуг

Виділіть бюджет
на професійні

послуги 
перекладу

Додайте надання 
мовної підтримки

у свій антикризовий 
план дій

Додаткова інформація та ресурси
https://translatorswithoutborders.org/resources/


