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Ce este limbajul simplu?

Limbajul simplu este un stil de scriere sau vorbire care faciliteaza:

« gasireainformatiilor pe care le cautati,
- intelegerea a ceea ce gasiti, si
- folosirea informatiilor pe care le-atiinteles.

Limbajul simplu este crucial in activitatile umanitare

« Oamenii trebuie sa gaseasca, sa inteleaga si sa foloseasca informatiile usor si rapid in timpul unei crize.

« Oamenii trebuie saisiinteleaga drepturile - in special drepturile cu privire la asistenta pe care o primesc.

«  Lucratorii in domeniul umanitar si persoanele pe care le ajutd comunica, deseori, in alte limbi, nuin limba lor
materna. Limbajul simplu faciliteaza comunicarea si evitarea neintelegerilor.

- Este foarte important sa mentineti comunicarea simpla si inteligibila. Este mai putin important ca mesajele
sa fie scrise sau rostite perfect.

- Comunicarea simpla si clara ajuta organizatiile umanitare internationale s se coordoneze cu localnicii
care acorda asistenta. Limbajul simplu ajuta si la comunicarea dintre organizatii si donatori, parteneri,
mass-media si public.

Sfaturi pentru utilizarea unui limbaj simplu

Este clar mesajul dumneavoastra?

- Incepeti cu cea mai importanta informatie. Utilizati doar propozitii scurte (mai putin de 20 de cuvinte in
engleza). Omiteti informatiile care nu sunt cruciale pentru mesajul principal.

« Folositi titluri, liste aranjate grafic, tabele si casete de text pentru a organiza informatiile.

« Folositi diateza activa: .echipa a distribuit paturi” in loc de ,au fost distribuite paturi.”

Folositi cuvinte pe care cititorul sau ascultatorul le poate intelege cu usurinta?

« Folositi cuvinte obisnuite, din viata de zi cu zi. Folositi cat mai putine cuvinte complexe sau care necesita
cunostinte dintr-un domeniu sau sector specific. Aveti grija sa nu folositi ,devspeak”- limbajul lucratorilor
din domeniul umanitar si al dezvoltarii, pe care altii nu il inteleg cu usurinta.

- Evitati sirurile de substantive, care reprezinta substantive formate din multe cuvinte. De exemplu, in loc
de sirul de substantive ,servicii medicale cruciale salvatoare de viata”, explicati ce sunt acestea: ,servicii
medicale care salveaza vieti.”

« Evitati prescurtarile sau denumirile oficiale ale legilor, pe care oamenii poate nu le cunosc. Daca trebuie sa le
folositi, explicati ce inseamna.

« Daca scrieti informatia, folositi softuri precum testele de lizibilitate ale Microsoft Word pentru a vedea céat de

usor se poate citi textul dumneavoastra.

Va adresati publicului in mod direct?

« Folositi des pronumele ,voi” si ,noi”, pentru a va ajuta sa va conectati cu cititorul sau ascultatorul si safi
atrageti atentia.

« Adresatiintrebari care ii arata cititorului sau ascultatorului de ce este relevanta informatia pentru el, cum ar
fi: ,Aveti nevoie de ingrijire medicala de urgenta?”

Cititi aici ghidul nostru pentru un limbaj simplu (in engleza). Aflati mai multe din ghidurile create in limba romana

de Comisia Europeana.
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https://support.microsoft.com/en-us/office/get-your-document-s-readability-and-level-statistics-85b4969e-e80a-4777-8dd3-f7fc3c8b3fd2
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Plain-Language_Write-Clearly.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1/language-en

Limbajul simplu in ucraineana

Aceste sfaturi se concentreaza pe scriere, insa ar trebui sa le folositi si in vorbire.
1. Folositi un stil si un ton informal

Folositi stilul si tonul formal doar cand este necesar, de ex.: un e-mail catre un functionar guvernamental.
Scrieti intr-un mod mai informal pentru orice altd comunicare, spre exemplu un afis care explica cum se poate
solicita protectie temporara. Directionati informatia catre publicul vizat.

» Indirect: dkuo0 ocobu, aKi OTpMMYyBaIM NeHcito abo rpoLoBy AONOMOrY, BUMYLUEHi 6y 3MiIHUTU Micue
NPOXXMBaHHA, BOHW MOBMHHI NOBIAOMUTM NpPO Le BianosiaHi opraHu Bnaaw. (In cazul in care persoanele
care primeau pensii sau ajutoare sociale au fost obligate sa isi schimbe locul de resedinta, acestea ar
trebui sa informeze autoritatile competente.)

« Direct: Bu oTpuMyBanu NeHCito Y rpowoBy AOMNOMOrY, ane 3aMiHUAKU Micle NpoXxmBaHHA? MNoBigoMTe
npo ue BignoeigHi yctaHoBw. (Ati primit pensie sau ajutor social, dar v-ati schimbat resedinta/
domiciliul? Anuntati institutiile competente.)

2. Scrieti propozitii scurte

Propozitiile lungi pot cauza confuzii sau neintelegeri. Propozitiile scurte sunt mai usor de citit si retinut.

* Propozitie lunga: Ane ronoBHoro oco6smBicTIO NpU 3BEPHEHHI 3a OTPUMaHHSAM cTaTycy 6iXkeHUS € Te,
o ocoba He MoXKe NpaLeBnaWTyBaTMUCA, NOKKU ae po3rnag ii 3adaBu npo ctaTyc 6ixxeHud. (Principala
caracteristica a solicitarii statutului de refugiat este ca o persoana nu poate fi angajata in timp ce
cererea sa de azil este examinata.)

« Propozitii scurte: Bu noganu 3asBky Ha oTpUMaHHS cTaTycy bixkeHUA? AKLWO TaK, BU HE MOXXeTe
npautoBaTu, OOMOKM He NPUIAMYTb OCTaTO4YHe pilleHHs cTocoBHO Baworo ctaTycy.(Ati solicitat statutul
de refugiat? in acest caz nu puteti lucra pana cand nu se decide asupra statutului dumneavoastra.)

3. Alegeti cuvinte obisnuite, din limba ucraineana standard

Folositi cuvinte obisnuite, din viata de zi cu zi. Evitati cuvintele complexe sau din domenii specifice pe
care le inteleg persoanele care lucreaza intr-un anumit domeniu, dar pe care alte persoane s-ar putea sa nu
le cunoasca. Aceste cuvinte pot avea, de asemenea, un inteles diferit in limbajul de zi cu zi. Evitati cuvinte din
dialectele ucrainene sau ale altor limbi.

+ Mai putin obisnuit: TenekomyHikauiiHa mepexa (retea de telecomunicatii)
« Obisnuit: TenedoHHa Mepexa, iHTepHeT (retea de telefonie, internet)

4. Repetati cuvintele-cheie

Ordinea cuvintelor este flexibild in ucraineana. Unele persoane pot identifica cu dificultate mesajele-cheie.
Repetati cuvintele-cheie in textul dumneavoastra - acest lucru ii ajutd pe oameni sa inteleaga mesajul

principal.

Aflati mai multe despre raspunsul nostru la situatia din Ucraina la https://cleargl| l.org/ukraine-r n sau
contactati-ne la info@clearglobal.org.
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