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Czym jest prosty jezyk?
Prosty jezyk to styl pisania lub méwienia, ktéry utatwia:

« znalezienie informacji, ktérych sie szuka,
+ zrozumienie tego, co sig znalazto i
- wykorzystanie zrozumianej informacji.

Prosty jezyk ma kluczowe znaczenie w dziataniach
humanitarnych

+ W sytuacji kryzysowej ludzie muszg tatwo i szybko znalezé, zrozumie¢ i wykorzystac informacje.

+ Ludzie musza rozumieé swoje prawa - zwtaszcza prawa dotyczace otrzymywanej pomocy.

« Pracownicy organizacji humanitarnych i osoby, ktérym pomagaja, czesto komunikujg sie w jezykach, ktére
nie sgich pierwszym jezykiem. Prosty jezyk utatwia komunikacje i pozwala unikng¢ nieporozumien.

+ Bardzo wazne jest, aby komunikacja byta prosta i zrozumiata. Mniej wazne jest to, aby komunikaty byty
idealnie napisane lub wypowiedziane.

+ Prostaiprzejrzysta komunikacja pomaga miedzynarodowym organizacjom humanitarnym koordynowac
dziatania z lokalnymi respondentami. Prosty jezyk pomaga réwniez organizacjom porozumiec sie z
darczynncami, partnerami, mediami i spoteczenstwem.

Wskazowki dotyczgce uzywania prostego jezyka
Czy twoje przestanie jest zrozumiate?

+ Najwazniejsze informacje zamiesc¢ jako pierwsze. Uzywaj krétkich zdan (ponizej 20 stéw w jezyku
angielskim). Pomin informacje, ktére nie sg kluczowe dla gtéwnego przekazu.

« Uzyj nagtéwkoéw, wypunktowan, tabel i pdl, by uporzagdkowac informacije.

- Uzywaj strony czynnej: ,zesp6t wreczyt koce” zamiast ,koce zostaty rozdane”

Czy uzywasz stow, ktore Twa@j czytelnik lub stuchacz moze tatwo zrozumiecé?

« Uzywaj zwyktych, codziennych stdw. Zmniejsz liczbe stéw ztozonych lub wymagajgcych znajomosci
konkretnego tematu lub sektora. Uwazaj, zeby nie uzywac ,devspeak” - jezyka pracownikéw humanitarnych
i rozwojowych, ktory nie jest tatwo zrozumiaty dla innych oséb.

« Unikaj ciagdéw rzeczownikowych, czyli rzeczownikdw sktadajacych sie z wielu stéw. Na przyktad zamiast
uzywac ciggu rzeczownikdéw ,kluczowe ustugi medyczne ratujgce zycie” wyjasnij, co to jest: ,ustugi
medyczne, ktére ratujg zycie”

« Unikaj skrétow lub oficjalnych nazw praw, ktérych ludzie moga nie zna¢€. Jesli musisz z nich korzystac,
wyjasnij, co one oznaczaja.

- Jesli piszesz, uzyj oprogramowania, takiego jak testy czytelnosci programu Microsoft Word, aby sprawdzic,
jak tatwo czyta sie twoj tekst.

Czy zwracasz sie bezposrednio do odbiorcow?

« Uzywaj czesto takich sformutowan jak .ty/wy”, .nas” i .my", aby potgczy¢ sie z czytelnikiem lub stuchaczem
i przyciagnac jego uwage.

« Zadawaj pytania, ktére pokaza czytelnikowi lub stuchaczowi, dlaczego te informacje sa dla nich istotne, na
przyktad: ,Czy potrzebujesz pomocy medycznej w nagtych wypadkach?”

Kliknij tutaj, zeby przeczytaé nasz prosty przewodnik jezykowy (po angielsku). Dowiedz sie wiecej z poradnika
opracowanego w jezyku polskim przez Komisje Europejska.


https://support.microsoft.com/en-us/office/get-your-document-s-readability-and-level-statistics-85b4969e-e80a-4777-8dd3-f7fc3c8b3fd2
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Plain-Language_Write-Clearly.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1/language-en

Prosty jezyk w jezyku ukrainskim

Te wskazdéwki dotycza gtdwnie pisania, ale nalezy je stosowaé réwniez podczas méwienia.
1. Uzywaj konwersacyjnego stylu i tonu

Uzywaj formalnego stylui tonu tylko wtedy, gdy jest to konieczne, np. w e-mailu do urzednika pahstwowego.
We wszystkich pozostatych formach komunikacji. pisz w sposéb bardziej konwersacyjny na przyktad na
plakacie informujacym o tym, jak ubiegac sie o ochrone tymczasowa. Kieruj informacje do docelowej grupy
odbiorcow.

* Posrednio: 9kwo ocobu, AKi OTpMMyBanm NeHcito abo rpowoBy [ONOMOry, BUMYLLEHi 6ynn 3MiIHUTK
MicLe NpPoXXMBaHHSA, BOHW MOBUHHI NOBiAOMUTM Npo Le BianoBiaHi opraHu Bnagu. (Jezeli osoby, ktore
otrzymywaty Swiadczenia emerytalne lub socjalne byty zmuszone do zmiany miejsca zamieszkania,
powinny poinformowaé o tym odpowiednie organy.)

¢ Bezposrednio: Bu oTpMyBanu NeHcito UM rpowoBy AOMNOMOrY, ane 3MiHUAM Micue NPOXUBaAHHA?
MoBsinoMTe npo Ue BianosiaHi yctaHoBu. (Czy otrzymywates/as swiadczenia emerytalne lub socjalne,
ale zmienite$/a$ miejsce zamieszkania? Powiadom odpowiednie instytucje.)

2. Pisz w krotkich zdaniach

Dtugie zdania mogg powodowac¢ zamet lub nieporozumienia. Krotkie zdania utatwiajg szybkie czytanie i

zapamietanie.

* Dtugie zdanie: Ane ronoBHOro ocob6amMBICTIO NpY 3BEPHEHHI 3@ OTPUMaHHAM cTaTycy 6ixxeHUs € Te, WO
ocoba He MoXXe NpaueBfalTyBaTHCA, NOKN Mae po3rnag ii 3aasu Npo ctaTyc 6ixxeHua. (Najwazniejsza
rzeczg przy ubieganiu sie o status uchodzcy jest to, ze nie mozna by¢ zatrudnionym w trakcie
rozpatrywania wniosku o nadanie statusu uchodzcy.)

« Krétkie zdania: Bn noganu 3asaBkKy Ha OTPMMaHHA cTaTycy 6iXxkeHUS? AKLWO TaK, BU HE MOXKeTe
npawuoBaTy, AOMNOKM He MPUNMYTb OCTaTOYHE pilleHHS CTOCOBHO Baworo ctaTycy. (Czy ubiegates$ sie o
status uchodzZcy? Jesli tak, nie mozesz podjaé pracy do momentu otrzymania decyzji.)

3. Wybieraj powszechnie uzywane stowa ze standardowego ukrainskiego

Uzywaj zwyktych, codziennych stow. Unikaj skomplikowanych lub specyficznych dla danej dziedziny stow
ktore rozumiejg ludzie pracujacy w danej dziedzinie, ale inni mogg ich nie zna¢. Stowa te mogg mie¢ réwniez inne
znaczenie w jezyku codziennym. Unikaj stdw pochodzacych z dialektéw jezyka ukrainiskiego lub innych jezykéw.

+ Niezbyt czesto: TenekoMyHikauinHa Mepexka (sie¢ telekomunikacyjna)
« Czesto: TenedpoHHa Mepexa, iHTepHeT (sie¢ telefoniczna, internet)

4. Powtarzaj stowa kluczowe

Szyk zdania w jezyku ukrainiskim jest elastyczny. Ludzie moga mie¢ problem ze znalezieniem kluczowych
informacji. Powtarzaj stowa kluczowe w twoim teks$cie - pomaga to zrozumieé¢ gtéwny przekaz.

Dowiedz sie wiecej o naszym wsparciu dla Ukrainy na https://clearglobal.org/ukraine-response/ lub skontaktuj

sie z nami pod adresem info@clearglobal.org.
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