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Sfaturi practice pentru interpretii comunitari

Concentrati-va asupra facilitarii conversatiei

- Dati prioritate transmiterii informatiei. Rolul dumneavoastra este de a ajuta vorbitorul unei limbi sa
comunice cu un vorbitor al altei limbi. Pentru a evita confuzia, incercati sa separati interpretarea de alte
sarcini pe care este posibil sa le faceti, cum ar fi sa oferiti sfaturi. Rugati vorbitorii sa se concentreze asupra
sarcinii de a comunica informatiile.

Fiti sinceriin legatura cu ce aveti nevoie

« Cereti sprijin. Daca va afecteaza emotional continutul pe care I-ati interpretat, este in regula sa cereti
sprijin psihologic. Sa faceti acest lucru este important in special daca informatiile sunt sensibile sau
tulburatoare.

« Sugerati moduri prin care interpretarea sa fie mai usoara. De exemplu, interlocutorii ar putea vorbi mai
rar sau mai tare, sau v-ar putea furniza informatiile in prealabil.

« Spuneti,nu” daca simtiti nevoia. Nu trebuie sa interpretati daca nu vreti sa o faceti, sau in cazul in care
credeti ca nu o puteti face cu acuratete. Puteti intrerupe interpretarea daca va simtiti coplesiti, suparati sau
epuizat.

Transmiteti un mesaj corect si clar

+ Dati prioritate sensului principal. Concentrati-v4 asupra mesajelor-cheie ale vorbitorului, in loc s&
traduceti fiecare cuvant.

+ Numodificati sensul si nu adaugati informatii niciodata. Rugati vorbitorul sa repete informatia, daca este
necesar. Daca nu stiti ceva, nu inventati informatii. Nu adaugati comentarii, opinii sau sfaturi proprii. Nu
incercati sa influentati vorbitorul sa spuna sau sa nu spuna ceva.

« Gasiti un mod de a transmite informatiile neplacute. Daca puteti, traduceti cuvintele neplacute, precum
injuraturile. Daca nu va simtiti deloc in largul dumneavoastra sa folositi astfel de termeni, atunci descrieti ce
a spus vorbitorul (,Vorbitorul a injurat”). Nu omiteti niciodata ceea ce se spune in ansamblu.

« Interpretati de parca ati fi persoana care vorbeste. Folositi .eu” in loc de ,vorbitorul spune ca el/ea/ei...".
Daca vorbitorul spune ceva care va face sa va simtiti incomod, atunci puteti folosi sintagma ,vorbitorul a
spus...".

* Notati-va detaliile. Folositi un carnetel pentru a nota cuvinte-cheie, nume, numere si date, si orice alte
cuvinte lungi si complexe pe care le-ati putea uita.

¢ Vorbiti rar si clar. Fiti constienti de faptul ca este posibil sa vreti sa vorbiti mai repede in cazul in care
continutul sau interactiunea va determina sa reactionati din punct de vedere emotional.

Ramaneti neutri si respectuosi

« Interpretati pentru toti vorbitorii, indiferent daca sunteti sau nu de acord cu ceea ce spun.

- Fitirespectuosi. Respectati toti vorbitorii, indiferent de gen, religie, etnie, statut social sau oricare
alt factor. Fiti de acord sa interpretati doar in cazul in care credeti ca puteti ramane respectuosi pe tot
parcursul interactiunii

- Evitati sa amestecati viata personala cu cea profesionala. Nu interpretati pentru cineva pe care il
cunoasteti (cum ar fi un prieten) in cazul in care considerati ca va va fi greu sa ramaneti neutri sau daca ati
putea auzi ceva ce nu vreti sa aflati.

« Pastrati confidentialitatea. Nu impartasiti niciodata informatiile sensibile sau private pe care le aflatiin
timpul interpretarii, decat in cazul in care, facand acest lucru, puteti ajuta pe cineva aflat in pericol iminent
(de ex. un copil expus riscului de abuz).
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Pregatiti-va cat puteti de bine inaintea interactiunii

Lista de verificare: Sunt pregatit(a) sa interpretez?
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Stiu care este subiectul interactiunii?

Cunosc suficient de bine vocabularul in ambele limbi incat sa pot traduce informatiile despre
acest subiect?

Puteti intreba persoana sau organizatia pentru care interpretati dacd existd un glosar
relevant sau o lista de termeni relevantd pentru interactiune, spre exemplu cu terminologie
medicald. Nu interpretati dacd credeti cd nu cunoasteti suficient de bine vocabularul pentru
a o face cu acuratete.

Stiu cat timp voi interpreta, cand pot lua o pauza si daca voi primi bauturi racoritoare sau
mancare?

Interpretarea este obositoare. Este in reguld sd cereti o pauzd sau sd va opriti daca sunteti
obositi si nu mai puteti interpreta cu acuratete. De obicei, se interpreteaza timp de maxim 1

ord inainte de a se lua o pauza.

Stiu pentru cati oameni voi interpreta si cine sunt acestia (spre exemplu: un pacient, cineva
care raspunde la un sondaj, cineva care lucreaza in domeniul medical sau un membru al
personalului unui ONG care impartaseste informatii, cineva de la autoritatile locale)?

Vor folosi vorbitorii un material de prezentare precum prezentari cu diapozitive PowerPoint?
Daca da, am vazut materialul pentru a ma familiariza cu continutul?

Daca vorbitorii vor sa inregistreze interactiunea, mi-am dat consimtamantul sa fiu si eu
inregistrat(a)?

Am convenit cu vorbitorii cat timp ar trebui sa vorbeasca inainte de a face pauza pentru ca
eu sa pot interpreta? (de obicei maxim 3-4 propozitii, dar ar putea fi mai putine daca este
necesar)

Am convenit cu vorbitorii asupra modului in care ii pot intrerupe sau face o pauzain
interactiune, daca trebuie sa le cer sa repete sau sa explice ceva? (spre exemplu sa i
atingeti pe umar, sa ridicati mana sau sa spuneti ,Faceti o pauza, va rog”)

Am un caiet si un pix pe care le pot folosi sa iau notite?
Daca interactiunea include informatii confidentiale sau sensibile, trebuie sa va distrugeti
notitele dupd aceea.

Exista un loc calm, linistit unde sa putem interactiona astfel incat sa pot vedea si auzi toti
vorbitorii? Ei ma vor putea vedea si auzi clar?

Daca este necesara tehnologia (de exemplu: microfoane, interpretare prin telefon sau prin
calculator), functioneaza tot echipamentul in mod corespunzator? Este buna calitatea audio

si se aude clar?




