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Praktyczne wskazowki dla ustnych
ttumaczy lokalnych

Skoncentruj si¢ na utatwieniu rozmowy

- Nadaj priorytet przekazywaniu informacji. Twoja rola polega na wspieraniu osoby postugujacej sie jednym
jezykiem w komunikacji z osobg postugujaca sie innym jezykiem. Aby unikna¢ nieporozumien, sprébu;j
oddzieli¢ ttumaczenia ustne od innych zadan, ktére mozesz wykonywag, takich jak udzielanie porad. Popros
rozmoéwcow, aby skupili sie na przekazywaniu informaciji.

Badz szczery/szczera w kwestii swoich potrzeb

- Popros o pomoc. Jesli czujesz sie zaniepokojony/a z powodu ttumaczonych tresci, mozesz poprosic¢ o
wsparcie psychologiczne. Jest to szczegdlnie wazne, jezeli informacje sg wrazliwe lub niepokojace.

« Zasugeruj sposoby utatwiajagce ttumaczenie. Na przyktad, méwcy mogliby zwolni¢ tempo méwienia,
moéwié gtosniej lub przekaza¢ informacje z wyprzedzeniem.

¢ 0dmow, jesli musisz. Nie musisz ttumaczyg¢, jesli nie chcesz lub uwazasz, ze nie mozesz tego zrobic
poprawnie. Mozesz przerwac ttumaczenie, jezeli poczujesz sie przyttoczony/a, zdenerwowany/a lub
wyczerpany/a.

Przekaz jasny, doktadny komunikat

* Nadaj priorytet gtéwnemu przekazowi. Zamiast ttumaczy¢ kazde stowo, skup sie na kluczowych
przestaniach osoby moéwiace;.

+ Nigdy nie zmieniaj ani nie dodawaj informacji. W razie potrzeby popros méwce o powtdérzenie. Jesli czegos$
nie wiesz, nie wymyslaj informacji. Nie dodawaj wtasnych komentarzy, opinii ani porad. Nie prébuj wptynaé
na méwce, aby co$ powiedziat lub przemilczat.

+ Znajdz sposdb na przekazanie niewygodnych informacji. Przettumacz niewygodne stowa, takie jak
przeklehstwa, jesli to mozliwe. Jesli czujesz sie zbyt niezrecznie, by uzywac takich okreslen, zamiast tego
opisz, co powiedziat méwca (.moéwca przeklat”). Nigdy nie pomijaj tego, co zostato powiedziane.

« Thlumacz tak, jakbys to ty byt/a méwca. Mdw ,ja” zamiast .,mdéwca moéwi, ze on/ona/oni...". Jesli
osoba méwigca powie co$, co sprawi, ze poczujesz sie nieswojo, mozesz uzy¢ sformutowania ,méwca
powiedziat...".

- Zapisuj szczegoty. Uzyj notatnika do zapisania kluczowych stéw, nazw, liczb i dat oraz wszelkich dtugich lub
ztozonych stéw, ktére mozesz zapomnieé.

«  Mo6w wolno i wyraznie. Miej Swiadomos$é, ze mozesz chcieé méwié szybciej, jesli tresé lub interakcja
wywotuje u Ciebie reakcje emocjonalna.

Zachowaj neutralnosc¢ i szacunek

« Ttumacz wszystkich méwcoéw, niezaleznie od tego, czy zgadzasz sie z tym, co mdwia.

¢ Okazuj szacunek. Szanuj wszystkich méwcéw, niezaleznie od ich ptci, wyznania religijnego, pochodzenia
etnicznego, statusu spotecznego czy innego czynnika. Zgadzaj sie na ttumaczenie tylko wtedy, gdy
uwazasz, ze mozesz zachowac szacunek podczas catej interakcji.

+ Unikaj mieszania tego, co osobiste i zawodowe. Nie podejmuj sie ttumaczenia dla oséb ktére znasz (np.
dla znajomego), jesli uwazasz, ze trudno bedzie ci zachowac¢ neutralnosé lub jesli obawiasz sie, ze mozesz
ustyszec cos, czego nie chcesz wiedzie¢

« Zachowaj poufnosé. Nigdy nie udostepniaj wrazliwych lub prywatnych informacji uzyskanych podczas
ttumaczenia, chyba ze moze to pomdc osobie, ktéra znajduje sie w bezposrednim niebezpieczenstwie (np.
dziecku zagrozonemu naduzyciem). 1



WSKAZOWKI DOTYCZACE JEZYKA

Przygotuj sie najlepiej jak mozesz do spotkania

Lista kontrolna: Czy jestem gotowy/a do ttumaczenia?

LISTOPAD 2022

Czy wiem, jaki jest temat spotkania?

Czy znam wystarczajgco duzo stownictwa w obu jezykach, aby przettumaczy¢ informacje na
ten temat?

Mozesz zapytac osobe lub organizacje, dla ktorej ttumaczysz, czy posiada glosariusz lub
liste termindw istotnych dla interakcji, na przyktad terminologie medyczng. Nie podejmuj

sie ttumaczenia, jezeli uwazasz, Zze nie znasz wystarczajgco duzo stownictwa, aby zrobic to

poprawnie.

Czy wiem, jak dtugo bede ttumaczy¢, kiedy moge zrobi¢ sobie przerwe i czy bede miat/a
zapewnione napoje lub positek?

Ttumaczenie ustne jest meczgce. Nie ma nic ztego w poproszeniu o przerwe lub o przerwanie
ttumaczenia, jesli jestes zmeczony/a i nie jestes wstanie dalej robi¢ tego poprawnie.
Ttumacze zwykle ttumaczg maksymalnie przez 1 godzine przed pdjsciem na przerwe.

Czy wiem, dla ilu os6b bede ttumaczy¢ i kim one sg (ha przyktad: pacjent, osoba
odpowiadajgca na ankiete, pracownik stuzby zdrowia lub pracownik organizacji
pozarzadowej udzielajgcy informaciji, kto$ z lokalnego rzadu)?

Czy moéwcy beda korzystac z materiatéw do prezentacji, takich jak slajdy programu
PowerPoint? Jeéli tak, to czy miatem/miatam mozliwos$¢ zapoznania sie z ich trescig?

Jesli méwcey chca nagraé przemowe, czy wyrazitem/wyrazitam zgode na to, by by¢ na
nagraniu?

Czy uzgodnitem/uzgodnitam z méwcami, jak dtugo powinni méwi¢ zanim zrobig pauze, abym
modgt/mogta przettumaczyé ich wypowiedz? (zwykle sg to maksymalnie 3-4 zdania, ale moze
by¢ ich mniej, jesli jest taka potrzeba)

Czy uzgodnitem/uzgodnitam z prelegentami, w jaki sposéb moge im przerwac lub
wstrzymaé przemowe, jesli musze poprosié ich o powtérzenie lub wyjasnienie czegos? (na
przyktad, stukajac ich w ramie, podnoszac reke, méwiac ,Prosze o przerwe")

Czy mam notatnik i dtugopis, ktérych moge uzywac do robienia notatek?

Jesli przemowa zawiera poufne lub wrazliwe informacje, pézZniej nalezy zniszczy¢ notatki.

Czy jest tam ciche, spokojne miejsce, w ktérym mozemy przeprowadzié¢ interakcje, zebym
mogt/mogta widzieé i stysze¢ wszystkich méwcdow? Czy oni bedg w stanie mnie widziec i
styszeé?

Jesli potrzebujemy sprzetu (np. mikrofony, ttumaczenie przez telefon lub komputer), czy
wszystkie urzadzenia dziatajg prawidtowo? Czy jako$¢ dzwigku jest dobra?




