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Komunikacné potreby zhorsuju krizu ochrany na Ukrajine
- Strucné informacie o politike: april 2022 -

Konflikt na Ukrajine spdsobuje celosvetovo najvacsiu a najrychlejSie rastucu migraénu krizu od
Cias druhej svetovej vojny. Iba v priebehu mesiaca sa z Ukrajincov stal treti najvacsi migrujuci
narod sveta," ked muselo viac ako 5 miliénov 2ludi opustit svoju krajinu. Toto &islo dosiahla poc¢as
tamojsej vojny Syria za Styri roky.* Ako priamy désledok konfliktu bolo dalSich 7,1 miliona ludi
nutene vysidlenych v ramci Ukrajiny a viac ako 13 miliénov ludi ovplyvnili boje v mieste ich
povodu.*

Nepristupnost délezitych informacii v spravnom jazyku zvysuje zranitelnost ludi, ¢o ich este
vacsmi ohrozuje. Podla viacerych prieskumov su najkritickejSie problémy pre dotknuté
obyvatel'stvo informacné medzery a komunikaéné potreby.® Ludia hladaju spolahlivé informacie
0 bezpecnych trasach, azylovych procesoch, ponukanych sluzbach, postupoch na hraniciach,
pristupe k svojim financidm zo zahranic¢ia, a mnohom dalSom.°®

Tieto informacie musia byt v jazykoch, ktorym rozumeju najlepsie, ¢iZze v ukrajin¢ine, v rustine
alebo v niektorom z vyse tucta jazykov ukrajinskych mensin, ¢i v roznych jazykoch cudzich
statnych prislusnikov. Nedostatocné zbieranie informacii o jazykovych a komunikacnych
preferencidach ma za nasledok chybajlci zaklad pre planovanie efektivnejSich informacnych a
komunika¢nych stratégii. Miestni dobrovolnici, ktori ¢asto bez zaskolenia €i vedenia poskytuju
prekladatel'ské a timocnicke sluzby, potrebuju lepSiu podporu, aby sa tak zvysila efektivita - a
aby neohrozovali svoje duSevné zdravie.

Databaza $tatistickych tdajov o poéte uteencov vypracovana Uradom vysokého komisara OSN pre uteéencov (UNHCR),
https://www.unhcr.org/refugee-statistics/

2Ku dnu 19 aprlla 2022 predstaVUJe tento udaj 5 034 439 osob. https /ldata2.unhcr. org/en/snuatlons/ukralne

. Poznamka: Ukrajinska
pohrani¢na straz informovala o 948 500 pripadoch, kedy ukrajinski ob¢ania vstupili na tzemie Ukrajlny, med2| 28. februarom 2022 a 18.
aprilom 2022. Podla pozorovani UNHCR vs$ak ,toto €islo odzrkadluje cezhranié¢ny pohyb, ktory méze byt pendlovanim, a nemusi hovorit o
trvalych navratoch, kedZe situacia na Ukrajine je nadalej velmi nestala a nepredvidatelna“. UNHCR, Portal s demografickymi tdajmi.

Aktudlne data k 18. aprilu 2022: https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

8 UNHCR, Portal s demografickymi adajmi. Aktualne data k 2. marcu 2022: htips://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine:
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria. Podladdajov z predchadzajucich obdobi stipol v roku 2015 pocet registrovanych uteéencov zo
Syrie na 4 miliény.

4 Situacia na Ukrajine: Bleskové spravy #8 (13. aprila 2022),
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-situation-flash-update-8-13-april-2022

5 Global Protection Cluster (zoskupenie mimovladnych organizacii), STRUCNY PREHIAD O OCHRANE PRI POSKYTOVANi POMOCI
NA UKRAJINE 17. —26 marec 2022

a_r_cJ:_ZQZZ UNOCHA (Urad pre koordlnacm humanltarnych zaIeZ|tost|) UkraJlna Sprava o S|tuacn ohfadom humamtarneho vayvu (ku dnu
25. marca 2022 k 12.00 h (EET)); IOM (Medzinarodna organizacia pre migraciu), Sprava o nutenom vysidleni v ramci Ukrajiny — verejny
prieskum 16. MAREC 2022 (KOLO 1)
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-16-march-2022-round-1

¢ Global Protection Cluster (zoskupenie mimovladnych organizacii), STRUCNY PREHI’AD O OCHRANE PRI POSKYTOVANI POMOCI
NA UKRAJINE 17— 26 marec 2022
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Problémy

Prebytok informacii a dezinformacii

Rozmach dobre mienenej a velmi potrebnej podpory od hostitel'skych krajin pre ute¢encov, ale i
vnutri Ukrajiny, spésobuje ohromujuci narast informacii a znaéné informaéné medzery.

0d zaciatku reakcie na konflikt sa znaéne rozvinulo informovanie i komunikacia s uteéencami,
vnutornymi vysidlencami a SirSim zasiahnutym obyvatelstvom. Niektoré hostitelské krajiny
zmenili svoje zakony ohladom prav utec¢encov a zaviedli nové sluzby a postupy.

Iniciativy, na ktorych sa podielaju jednotlivci, nie vzdy zdielaju presné informacie. V niektorych
pripadoch sa zistilo, Ze sa umyselne zdielali dezinformacie, aby zmiatli alebo zavadzali ludi o
konflikte, bezpecnych trasach a pristupovych miestach.’

Vlada a samospravy na Ukrajine a v hostitelskych krajinach vytvorili webové stranky obsahujuice
dolezité informacie pre prichadzajucich utec¢encov. Rovnaké kroky podnikla aj OSN. UNHCR
(Urad vysokého komisara OSN pre uteéencov) a UNICEF na hlavnych tGnikovych trasach
zakladaju spolocné informacné centra poskytujuce pomoc a ochranu s ndzvom Blue Dots
(Modreé bodky). Ich pomoc je vitana. Regionalne (oblast), okresné (raion) a krajské Urady na
Ukrajine otvorili informacné centra, ktoré sa vSeobecne povazuju za spolahlivy zdroj informacii.
Informacie, ktoré poskytuju, sa vsak tykaju vyluéne sluzieb dostupnych v danej oblasti aich
horuce linky st dostupné len poc¢as uradnych hodin. Na Ukrajine az 15 % vnuatorne vysidlenych
ludi a 9 % tych, ktori svoje bydlisko neopustili, nadalej udava ako naliehavu potrebu pristup k
informaciam a komunikacii®.

Vacsina odidencov z Ukrajiny je gramotnych (98 %), disponuji mobilnymi telefénmi a pristupom
na internet, menej to vS§ak moze byt v pripade niektorych komunit, napriklad u Rémov. Ako vojna
pokracuje, utekajuci ludia mozu byt coraz menej technicky zruéni a v mensej miere disponovat
pristupom na internet. Automatické prekladac¢e medzi ukrajin¢inou a inymi jazykmi este nie su
naplno vyvinuté do takej miery, aby dokazali jasne prelozit komplexny alebo technicky obsah.
Komunikaciu na Ukrajine stazuju aj vypadky a ni¢enie telekomunikacnych sieti, slabé mobilné
internetové pripojenie a vypadky nabijacich stanic, v dosledku ktorych sa ludia nedokazu spojit
so svojimi rodinami.’

7 Spravodajstvo BBC News, Invazia na Ukrajinu: Siria sa falo$né tvrdenia, Ze vojna je podvod, 8. marec 2022, )
https://www.bbc.com/news/60589965; Aktualne spravy o situacii v oblasti ludskych prav na Ukrajine z OHCHR (Urad vysokého komisara
OSN pre ludské prava), 24. februar — 26. marec 2022; ICRC (Medzinarodny vybor Cerveného kriza), Ukrajina: Vyjadrenie k
dezinformaciam ohladom aktivit ICRC, 26. marec 2022,
reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-addressing-misinformation-about-icrc-s-activities-enru

8 lom (Medzinarodna organizacia pre migraciu), Sprava o ndtenom vysidleni v ramci Ukrajiny — verejny prieskum 1. april 2022 (KOLO 2),
https://ukraine.iom.int/sites/default/files/ukraine_internal_displacement_report_r2_apr_2022_eng.pdf

®GPC (Global Protection Cluster), STRUCNY PREHIAD O OCHRANE PRI POSKYTOVANI POMOCI NA UKRAJINE, 17-26 marec
2022,
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ukraine/document/protection-cluster-ukraine-response-protection-snapshot-17-26-m
arch-2022

0 UNOCHA (Urad pre koordinaciu humanitarnych zaleZitosti) Ukrajina: Sprava o situécii ohfadom humanitarneho vplyvu (ku driu 25.
marca 2022 k 12.00 h (EET)



https://www.bbc.com/news/60589965

Ochotni, no neskuseni miestni dobrovolnici

Narodné a miestne samospravy krajin susediacich s Ukrajinou sa ujali koordinacie komplexnej a
rychlo sa rozvijajucej pomoci ludom, ktorych nutene presidlili na ich dzemia.

Narodna obcianska spolo¢nost, miestne mimovladne organizacie a samospravy v Polsku,
Madarsku, Rumunsku, Moldavskej republike, na Slovensku a v dalSich krajinach Eurépy
vynakladaju obdivuhodné usilie. Spoliehat sa na dobrovolnikov je vSak dlhodobo neudrzatelné,
hlavnymi sprostredkovatelmi nestatnej a lokalnej Statnej pomoci chcu byt narodné mimovladne
organizacie.

Mnohym miestnym pracovnikom chybajd humanitarne skidsenosti a znalost medzinarodnych
systémov reakcie vratane koordinacie, Standardov, predpisov a pravnych povinnosti tykajucich
sa pomoci uteCencom. Vazne nedostatky zahffaju aj nizke povedomie o ochrannych rizikach, o
dblezitosti zodpovednosti ¢i dostojnosti a o potrebe psychosocialnej podpory.

Koordinacia informacii je velky problém

Narast miestnej a narodnej podpory je eSte komplexnejsi vdaka podpore zo strany
medzinarodnej komunity - od agentur OSN, medzinarodnych MVO a medzinarodnych statnych
agentur.

Obmedzena naporova kapacita medzinarodnych agentur a obrovsky pocet miestnych
dobrovolnikov maju za nasledok pokracujuce pretazenie informaciami a neidentifikované
problémy. Mnohi miestni dobrovolnici ponukaju pomoc nezavisle od systémov koordinacie OSN,
priom maju k dispozicii malo ludi, ktori by dokazali poskytnit nevyhnutné skolenie, informacie
a pomoc miestnym pracovnikom vo vhodnom jazyku a vhodnom case.

S prichodom viacerych organizacii a zhorSovanim situacie na Ukrajine sa systém koordinacie
stava komplexnejsSim. To znamena, Zze informacie sa rychlo menia. Rozhodovanie, €o je a o nie
je dolezité, moze byt vyzvou nie len pre postihnutd komunitu, ale i pre miestnych dobrovolnikov.

Hodnotenia sui¢asnych informacénych Struktur vykonané organizaciou CLEAR Global svedcia o
tom, ze medzi lokalnymi a medzinarodnymi pracovnikmi existuje len mala spolupraca ohladom
poskytovania informacii, informacie sa liSia od jednej krajiny na Unikovej trase k druhej, a ze
systémy poskytovania informacii nie su koordinované. Vacésina informacii dostupnych
utecencom a vnutorne vysidlenym osobam je dblezita len pre kratkodobé rozhodovanie o
bezprostrednej pomoci, nie pre stredne dlhé ¢i dlhodobé rozhodovanie, ako napriklad v ktorej
krajine ¢i meste sa usadit alebo kedy by mohol byt bezpecny navrat.



Dosah

Nedostatok informacii zvySuje ochranné rizika

VAc&sinu utecencov predstavuju zeny, deti "a vnutorne vysidlené osoby, ?a teda su obzvlast
zranitelni vo¢i obchodovaniu s ludmi ¢i sexualnemu vykoristovaniu a zneuzivaniu.™ Ich pristup k
informaciam a ochrane moéze zavisiet od komunikaéného jazyka. Ochranné sluzby a miesta pre
nahlasovanie zneuzivania musia byt pristupné celej postihnutej komunite v jej vlastnych
jazykoch, aby boli i¢inné. Ak sa tak nestane, moze sa tym zvysit zranitelnost a ohrozit ucinnost
celej pomoci vratane zberu Udajov o incidentoch, posudenia potrieb, podavania sprav a
poskytovania sluzieb.™

Tisice beznych ludi poskytli Utocisko vo svojich domovoch ludom utekajucim pred bojmi.
Priblddaju vSak obavy z obchodovania s ludmi a nepravidelného transportu deti z Ukrajiny.

Hostitel'ské rodiny a ludia poskytujuci sukromnu prepravu nie su riadne registrovani v miestnej
alebo medzinarodnej agenture; mnohych z nich ani nepreverili. Zatial' v tomto smere neexistuje
koordinovany mechanizmus pomoci. Nedostatok naslednej komunikacie s hostitelmi podkopava
zodpovednost vyplyvajldcu z pomoci, ktorud sa zaviazali poskytnat. To moze viest k znacnym
obavam o ochranu zranitelnych ludi, ktori sa citia dezorientovani, nie vzdy hovoria jazykom
svojich hostitelov, nepoznaju systém pomoci a mézu sa spoliehat na informacie od svojich
hostitelov.

Obojsmerna komunikacia - nevyhnutnost pre dotknuté obyvatelstvo

Jednym z najvaznejSich problémov su jazykové bariéry. Ludia, ktori neovladaju hlavny jazyk
svojej hostitel'skej krajiny, tazko ziskavaju informacie. Spravy si medzi sebou posuvaju jeden
druhému, v réznych jazykoch, pricom tieto spravy sa ¢asto pocas procesu menia. Informacie na
internete moézu byt nespravne, predovsetkym tie, ktoré boli uverejnené s cieflom zneuzit ludsku
zranitelnost.

Absencia zavedeného systému zodpovednosti voc¢i dotknutému obyvatel'stvu by mohla ohrozit
prave tych ludi, ktorych sa snazime podporovat. Schopnost ludi vyrovnat sa so situaciou by
mohli ovplyvnit nejasnosti v tom, kto je zodpovedny za situaciu utecencov v pripade, Ze sa
nieco pokazi, alebo kde hladat relevantné informacie o pravach utec¢encov a dostupnych
sluzbach.

™ Britske Zeny, Zaostrené na: Vojna na Ukrajine je kriza pre Zeny a diev&ata, 29. marec 2022,
https://www.unwomen.org/en/news-stories/in-focus/2022/03/in-focus-war-in-ukraine-is-a-crisis-for-women-and-girls

2 lom (Medzinarodna organizacia pre migraciu), Sprava o nuatenom vysidleni v ramci Ukrajiny — verejny prieskum 16. MAREC 2022
(KOLO 1), https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-16-march-2022-round-1

3 UNOCHA (Urad pre koordinaciu humanitarnych zaleZitosti) Ukrajina: Sprava o situécii ohfadom humanitarneho vplyvu (ku diu 1. aprila
2022 k 12.00 h (EET)

4 Rychla rodovéa analyza Ukrajiny: Preskimanie sekundarnych udajov (29. marec 2022), CARE, Zeny OSN, 29. marec 2022,
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/91723



Jazykové bariéry mozu tiez predstavovat problémy pre utec¢encov, ktori chcu vyuzivat sluzby v
hostitel'skych krajinach. UNICEF jazykové bariéry zd6raznil ako mozny problém integracie deti
utecencov do narodnych vzdelavacich systémov a urcil potrebu ukrajinsky hovoriacich
sprostredkovatelov.™

Ako dalej

Vyskum organizacie CLEAR Global ukazal, Ze obojsmerna komunikacia v jazykoch dotknutych
0s0b je pre ludi vysidlenych konfliktmi a katastrofami rozhodujtca. Mozno tak predist
nedostatku dat, zlepsit kvalitu poskytovania sluzieb a zlepsit ochranu.” Viady, humanitarne
organizacie a miestne organizacie mézu aplikovanim tohto poznania v ramci pomoci Ukrajine
podporit tych najzranitelnejsich, aby ziskali informacie, aby ich bolo pocut a aby zabezpecili
seba a svoje rodiny.

Odporucania organizacie CLEAR Global pre organizacie a Urady poskytujuce pomoc:

Poskytovat informacie, ktoré lI'udia chcu, nie len tie, ktoré by mohli potrebovat

- Do priebeznych hodnoteni zahrnut standardné otazky o jazykovych a komunikaénych
preferenciach dotknutej populacie.

- Spolupracovat na vytvoreni vseobecne pristupného mechanizmu spatnej vazby v
hostitel'skych krajinach aj na Ukrajine elektronicky aj offline a informovat o nom Siroku
verejnost.

- Radit sa so Specifickymi rizikovymi skupinami, ako su rémska komunita, Statni prislusnici
tretich krajin s inou farbou pleti, ludia so zrakovym, sluchovym ¢i kognitivnym postihnutim
a prislusnici LGBTQIA+ komunity, aby sa zaistila dostupnost komunikacnych mechanizmov
a informaénych produktov.

Nadalej poskytovat informacie. Vlady, humanitarne organizacie a dalSi musia sami
podavat informacie. Musia sa uistit, Ze tieto informacie su:
- Lahko dostupné a pravidelne aktualizované, resp. odstranené, ak su neaktualne
- Publikované v jazykoch dotknutych os6b vratane prislusnikov mensin, ktoré su uz aj beztak
casto marginalizované, preto Celia vacSiemu bezpecnostnému riziku - prinajmensom v:
- ukrajincine, rustine, romcine, rumuncine, madarcine, slovencine, polstine a prislusnych
posunkovych jazykoch
- Podané jednoduchym jazykom a prostrednictvom kombinacie pisomnych, hovorenych a
vizudlnych formatov, aby tak boli dostupné ¢o najvacsiemu publiku a aby sa minimalizoval
zmatok. Mali by sa vyhybat humanitarnemu Zargénu pri komunikacii s postihnutym
obyvatelstvom; narodni a miestni humanitarni pracovnici mézu poméct vysvetlit pojmy,
ktoré vacsina ludi mimo humanitarneho sektora nepozna.

Podporovat koordinaciu vierohodnych informacii:

'S UNICEF, Ukraine Refugee Response Multicountry SitRep 16 March 2022 ) 5
' Translators Without Borders, NA JAZYKU ZALEZI: ZLEPSOVANIE ZODPOVEDNOSTI A OPERACNEJ USPESNOSTI V
SEVEROVYCHODNEJ NIGERII, august 2018, https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2018/09/Oslo-1I-Policy-Brief-7.pdf



https://translatorswithoutborders.org/language-questions
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Plain-Language_Write-Clearly.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Ukraine-Refugee-Response-Multicountry-SitRep-16-March-2022.pdf

- Zalozit siet poskytovatelov vierohodnych informacii a overenych informacnych zdrojov.
Toto je obzvlast doleZité z hladiska boja proti nepravdivym informéaciam, napifhania potrieb
migrujucich a podporovania hostitelskych komunit.

- Potvrdit vSetky jazyky, ktorymi sa v komunite hovori, overit si, ktoré materialy na zvySovanie
povedomia pre dotknutu komunitu a miestnych zamestnancov su uz dostupné v
prislusnych miestnych jazykoch a ktoré materialy by bolo uzito¢né prelozit.

- Uistit sa, Ze informacie su pouzitelné pre viaceré média (socialne siete, webové stranky
atd’).

Uistit sa, Ze vSetci dobrovolnici vedia, ako ochranit najzranitelnejsich:

- Mechanizmy na nahlasovanie sexualneho vykoristovania, zneuzivania, obtaZzovania a
obchodovania s ludmi by mali byt primerane personalne vybavené, aby na spravy reagovali
vcas, kulturne citlivym spésobom a v jazykoch dotknutych jednotlivcov.

- Chranit utecencov zabezpecenim toho, aby hostitel'ské rodiny v tranzitnych a cielovych
krajinach boli preverené a zodpovedné. To zahfna efektivnu komunikaciu s hostitelmi
utecencov o ich povinnostiach a o tom, kde mozno néjst informacie a podporu.

- Poskytnut humanitarnym timocénikom a prekladatelom poradenstvo, nastroje, Skolenia a
psychosocialnu podporu.

Vlady a darcovské krajiny by mali podporovat usilie o zabezpecéenie toho, aby
humanitarna pomoc ,.na nikoho nezabudla”, a to financovanim a vyzadovanim dékazov o:
- Zbierani dat o jazykovych a komunikacnych preferenciach dotknutej populacie
- Poskytovani adekvatnej obojsmernej komunikacie v jazykoch, formatoch a prostrednictvom
kanalov, ktoré su najpristupnejSie dotknutej populacii
- Specifickej komunika&nej podpore pre ludi ovlddajucich mensinové jazyky a pouZivatelov
posunkového jazyka

Ako m6ze CLEAR Global pombct

Misiou organizacie CLEAR Global je pomahat ludom ziskat délezité informacie a tiez pri tom,
aby ich bolo pocut bez ohladu na jazyk, ktorym hovoria. Pomdhame nasim partnerskym
organizaciam pocuvat a efektivne komunikovat s komunitami, ktorym sltzia. Prekladdme
spravy a dokumenty do miestnych jazykov, podporujeme zvukové preklady ¢i obrazové
informacie a poskytujeme poradenstvo v oblasti obojsmernej komunikacie. Spolupracujeme
aj s partnermi na testovani a revizii materialov v teréne, aby sme zlepSili porozumenie a
dosah. Tato praca vychadza z vyskumu, jazykového mapovania a hodnotenia komunikac¢nych
potrieb cielovej populacie. Vyvijame tiez rieSenia jazykovych technolégii pre zapajanie
komunit.

Pre pomoc Ukrajine sme uz spristupnili cely rad zdrojov o timoceni, prekladoch a prevencii
sexualneho vykoristovania ¢i zneuzivania v prislusnych jazykoch. V spolupraci s partnerskymi
organizaciami vyvijame program podpory zalozenej na potrebach, aby sme zabezpedili, ze



https://clearglobal.org/partner-with-us/ukraine-appeal/

ludi bude pocut a dostanu informacie, ktoré chcu, a spésobom, akym chcu, aby sa mohli sami
rozhodnut.

Pre viac informacii navstivte naSu webovu stranku alebo nas kontaktujte prostrednictvom
info@clearglobal.org.
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