CLEAR
Global

Nevoile de comunicare care agraveaza criza de Protectie din Ucraina
- Briefing asupra politicii: Aprilie 2022-

Conflictul din Ucraina provoaca cea mai mare si cea mai rapida criza de stramutare din lume,
dupa cel de-al doilea r&zboi mondial. in decursul unei singure luni de zile, persoanele din Ucraina
au devenit a treia cea mai numeroasa populatie de refugiati din lume,” cu peste 5 milioane? de
persoane nevoite sa isi paraseasca tara - cifre pe care razboiul din Siria le-a atins in mai mult de
patru ani.® Alte 71 milioane de persoane sunt stramutate cu forta in interiorul Ucrainei, o
consecinta directa a conflictului, iar peste 13 milioane de persoane au fost afectate de
violentele din locurile lor de origine.*

Lipsa accesului la informatii importante in limba potrivitd accentueaza vulnerabilitatea acestor
persoane, expunandu-le la riscuri suplimentare. Prin evaludri multiple s-au identificat lacunele
de informare si nevoile de comunicare ca fiind problemele cruciale pentru persoanele afectate.®
Acestea cauta informatii de incredere privind rutele de calatorie sigure, procedurile de azil,
serviciile disponibile, procedurile la frontiera, accesarea propriilor finante din strainatate si
multe altele.®

Au nevoie de aceste informatii in limbile pe care le inteleg cel mai bine, care poate fi ucraineana
sau rusa, sau oricare dintre cele peste o duzina de limbi minoritare din Ucraina, sau diverse limbi
ale rezidentilor straini. Lipsa colectarii de date privind preferintele lingvistice si de comunicare
le lasa pe persoanele care acorda asistenta fara o temelie pentru planificarea unor strategii de
informare si comunicare mai eficiente. Localnicii care acorda asistenta prin asigurarea de
servicii de traducere si interpretare, adesea fara instruire sau indrumare, au nevoie de un sprijin
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mai bun pentru a face acest lucru in mod eficient - si fara a-si compromite propria sanatate
mintala.

Problemele

Prea multa informatie si dezinformare (ne)intentionata

Extinderea sprijinului bine intentionat si extrem de necesar in tarile care gazduiesc refugiati siin
interiorul Ucrainei provoaca atat o crestere coplesitoare a volumului de informatii, cat si lacune
semnificative de informare.

Informarea si comunicarea cu refugiatii, persoanele stramutate in interiorul tarii si, in general,
cu populatia afectata de conflict, a evoluat rapid de la inceputul interventiei referitor la situatia
din Ucraina. Unele tari-gazda si-au schimbat normele privind drepturile refugiatilor si au pusin
aplicare noi servicii si proceduri.

Prin initiativele individuale nu se comunica intotdeauna informatii exacte. In mai multe cazuri,

informatiile comunicate au fost identificate ca fiind dezinformari intentionate, menite sa

deruteze sau sa induca in eroare oamenii cu privire la conflict, la traseele sigure si la punctele de
7

acces.

Guvernele si municipalitatile din Ucraina si din tarile care gazduiesc refugiatii au creat site-uri
web pentru a oferi indrumarile necesare refugiatilor care sosesc acolo. Agentiile ONU au
procedat la fel. Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si UNICEF au
inceput sa infiinteze centre comune de ajutor, protectie si informare, numite Blue Dots, de-a
lungul principalelor trasee de refugiati, ceea ce este binevenit. Autoritatile regionale (oblastie),
judetene (raion) si municipale din Ucraina au infiintat centre de informare care sunt considerate
pe scara larga drept surse de informatii de incredere. Totusi, acestea ofera doar informatii
despre serviciile disponibile in zona4, iar liniile telefonice de urgenta sunt disponibile doar in
timpul programului de lucru. In interiorul Ucrainei, 15% dintre persoanele strdmutate in interiorul
tarii continua sa identifice informarea si comunicarea ca fiind o nevoie urgenta, urmate de 9%
dintre persoanele care nu si-au parasit locul de origine®.

Majoritatea persoanelor care au parasit Ucraina pana in prezent sunt alfabetizate (98%), au
telefoane mobile si acces la internet, desi acest lucru va fi mai redus in randul anumitor
comunitati, cum ar fi cea a romilor. Pe masura ce razboiul continua, cei care parasesc tara ar
putea fi mai putin conectati si mai putin priceputi la tehnologie. Traducerea automata intre
ucraineana si alte limbi nu este inca pe deplin dezvoltata pentru a transmite in mod clar
continuturi complexe sau tehnice. in Ucraina, comunicarea mai este ingreunaté si de
intreruperile din infrastructura de telecomunicatii si de distrugerea acesteia, de retelele de
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internet mobil de proasta calitate si de lipsa statiilor de incarcare, ceea ce face dificila
mentinerea contactului cu membrii familiei.® ™

Localnici care acorda asistenta dispusi sa intervina, dar inexperimentati

Autoritatile nationale si locale din tarile invecinate Ucrainei au preluat conducereain
coordonarea unei interventii complexe si in evolutie rapida la stramutarea fortata a ucrainenilor
pe teritoriile lor.

Societatea civild nationald, ONG-urile locale si municipalitatile din Polonia, Ungaria, Romania,
Republica Moldova, Slovacia si din tarile europene de destinatie ulterioara au depus eforturi
admirabile. Exista o dependenta insuficienta de voluntari, deoarece ONG-urile nationale doresc
sa fie principalii interlocutori pentru raspunsul neguvernamental si al autoritatilor locale la
situatia din Ucraina.

Multi dintre localnicii care acorda asistenta nu au experienta umanitara si nu sunt familiarizati
cu sistemele internationale de raspuns la criza, printre care coordonarea, standardele,
orientarile si obligatiile legale privind asistenta pentru refugiati. Printre lacunele cruciale se
numara gradul scazut de constientizare a riscurilor de protectie, importanta responsabilitatii si a
demnitatii, precum si nevoia de sprijin psihosocial.

Coordonarea informatiilor reprezinta o lacuna majora

Cresterea sprijinului local si national este si mai complexa din cauza sprijinului primit din partea
comunitatii internationale - agentii ONU, ONG-uri internationale si agentii guvernamentale
internationale.

Capacitatea limitata de interventie rapida a agentiilor internationale si numarul mare de localnici
care acorda asistenta au ca rezultat o supraincarcare continua de informatii si lacune
neidentificate. Multi dintre localnicii care acorda asistenta sunt izolati de sistemele de
coordonare conduse de ONU, si sunt disponibili putini membri ai personalului international cu
experientd, care sa le ofere acestor actori locali formarea, informatiile si sprijinul necesarin
limbile potrivite si la momentul potrivit.

Odata cu sosirea mai multor organizatii si cu deteriorarea situatiei din Ucraina, sistemul de
coordonare devine din ce in ce mai complex. Acest lucru inseamna ca informatiile se schimba
rapid. A decide ce este crucial sau nu poate fi o provocare nu numai pentru persoanele afectate,
ci si pentru localnicii care ofera asistenta.

Evaluarile CLEAR Global ale structurilor actuale de informare indica faptul ca este putina
consistenta intre persoanele care ofera asistenta locale si internationale, ca informatiile variaza
de la o tara la alta de-a lungul rutelor de refugiati, si ca sistemele utilizate pentru furnizarea de
informatii nu sunt coordonate. Majoritatea informatiilor disponibile pana in prezent pentru
refugiati si persoanele stramutate in interiorul tarii sunt relevante doar pentru luarea deciziilor
pe termen scurt, cu privire la sprijinul imediat, dar nu pentru decizii pe termen mediu sau lung,
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cum ar fi ce tara sau oras sa aleaga ca destinatie finala sau cand ar putea fi sigur sa se intoarca
acasa.

Impactul

Lipsa de informatii sporeste riscurile de protectie

Femeile si copiii reprezinta majoritatea refugiatilor” si a persoanelor stramutate in interiorul
tarii"? si sunt deosebit de vulnerabili atat la traficul de persoane, cat si la exploatarea sexuala si
abuzul sexual.™ Accesul acestora la informatii si protectie poate depinde de limba in care are loc
comunicarea. Pentru a fi eficiente, serviciile de protectie si canalele de raportare a abuzurilor
trebuie sa fie accesibile tuturor persoanelor afectate, in propriile lor limbi. Neasigurarea acestui
lucru poate creste vulnerabilitatea si poate compromite eficacitatea intregii interventii la criza,
inclusiv colectarea de date privind incidentele, evaluarea nevoilor, raportarea si furnizarea de
servicii.”

Mii de oameni obisnuiti si-au oferit locuintele pentru a primi familiile care au fugit din calea
violentelor. Cu toate acestea, cresc ingrijorarile cu privire la traficul de persoane si la transportul
neregulamentar de copii in afara Ucrainei.

Familiile-gazda si persoanele care ofera transport privat nu sunt inregistrate in mod
corespunzator la agentiile locale sau internationale; multe dintre ele nu sunt verificate.
Deocamdata, pentru acest lucru nu exista un mecanism convenit la nivelul actiunii de raspuns
la criza. Lipsa de monitorizare ulterioara a gazdelor submineaza responsabilitatea pentru
sprijinul pe care acestea au fost de acord sa il ofere. Acest lucru poate duce la ingrijorari
semnificative cu privire la protectia persoanelor vulnerabile, care se simt dezorientate, nu
vorbesc intotdeauna limba gazdelor lor, nu sunt familiarizate cu sistemul de raspuns la criza si
se bazeaza pe gazdele lor pentru informatii.

Comunicarea bidirectionala - o nevoie cruciala pentru populatia afectata

Barierele lingvistice se numara printre cele mai presante probleme de comunicare. Persoanele
care nu vorbesc limba principala a tarii-gazda au dificultati in a obtine informatii. Mesajele sunt
transmise de la o0 persoana la alta, de la o limba la alta, schimbandu-se adesea in acest proces.
Informatiile disponibile pe internet pot fi incorecte - in special din partea celor care incearca sa
profite de vulnerabilitatea oamenilor.
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Absenta unui sistem stabilit de responsabilitate fata de populatia afectata ar putea sfarsi prin a
pune in pericol chiar persoanele pe care raspunsul la criza incearca sa le sprijine. Lipsa de
claritate cu privire la cine este responsabil pentru situatia refugiatilor in cazul in care lucrurile
nu merg bine sau unde sa caute informatii relevante privind drepturile refugiatilor si serviciile
disponibile ar putea afecta capacitatea oamenilor de a face fata situatiei.

Barierele lingvistice pot reprezenta, de asemenea, provocari pentru refugiatii care doresc sa
utilizeze serviciile din tarile-gazda. UNICEF a evidentiat acest lucru ca fiind o posibila
preocupare pentru integrarea copiilor refugiati in sistemele nationale de educatie si a identificat
nevoia de facilitatori vorbitori de ucraineana.™

Calea de urmat

In urma cercetarilor CLEAR Global s-a constatat ci o comunicare bidirectionald in limbile celor
afectati este esentiala pentru persoanele stramutate din cauza conflictelor si dezastrelor.
Aceasta poate preveni lacunele datelor, poate imbunatéati calitatea furnizarii de servicii si poate
imbunatati protectia.” Aplicand aceste concluzii in cadrul raspunsului la situatia din Ucraina,
guvernele, organizatiile umanitare si organizatiile locale ii pot ajuta pe cei mai vulnerabili sa
obtina informatii, sa se faca auziti si sa se mentina pe ei si familiile lor in siguranta.

CLEAR Global le recomanda organizatiilor si autoritatilor care asigura raspunsul la criza:

Sa furnizeze informatiile pe care oamenii le doresc, nu doar ceea ce se presupune ca au
nevoie.

- Ca parte a evaluarilor continue, sa integreze intrebari standard privind limbile si preferintele
de comunicare ale populatiei afectate.

- Sa colaboreze pentru a stabili un mecanism de feedback care sa fie comunicat pe scara
larga, accesibil tuturor - in tarile care gazduiesc refugiati siin Ucraina - atat pe cale
electronica, cat si offline.

- S& se consulte cu grupurile specifice de risc, cum ar fi comunitatea roma, resortisanti de
culoare ai unei tari terte, persoane cu deficiente de vedere, auditive si cognitive si persoane
LGBTQIA+, pentru a se asigura ca mecanismele de comunicare si produsele de informare le
sunt accesibile si lor.

Sa continue sa furnizeze informatii. Guvernele, organizatiile umanitare si altele trebuie sa
isi produca propriile informatii. Acestea trebuie sa se asigure ca informatiile sunt:
- Usor de accesat si actualizate in mod regulat sau inlaturate atunci cand nu mai sunt valide.
- Inlimbile persoanelor afectate, inclusiv a grupurilor minoritare, care sunt, adesea, deja
marginalizate si, prin urmare, se confrunta cu riscuri de protectie mai mari - cel putinin:
- ucraineana, rusa, romani, romana, maghiara, slovacd, poloneza si limbajele semnelor
corespunzatoare acestor limbi.
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Intr-un limbaj simplu si intr-o combinatie de formate scrise, orale si vizuale, pentru a ajunge
la un public cat mai larg posibil si pentru a reduce confuzia. Prin evitarea jargonului
umanitar atunci cand se comunica cu populatia afectata si cu actorii locali si nationali
implicati in acordarea de asistentd, se faciliteaza explicarea unor concepte care sunt
necunoscute pentru majoritatea celor din afara sectorului umanitar.

Sa sprijine coordonarea informatiilor de incredere:

Sa creeze o retea de furnizori de informatii de incredere si de surse de informatii
sistematizate. Acest lucru este extrem de important pentru a combate dezinformarea,
pentru a raspunde nevoilor persoanelor care calatoresc si pentru a sprijini
comunitatile-gazda.

Sa confirme toate limbile vorbite in comunitate, sa verifice materialele de sensibilizare care
sunt deja disponibile in limbile locale corespunzatoare, pentru comunitatea afectata si
pentru personalul local, si sa verifice ce materiale ar fi mai utile daca ar fi traduse.

Sa se asigure ca informatiile pot fi utilizate in diferite medii (retele sociale, site-uri web,
etc.).

Sa se asigure ca toate persoanele care ofera asistenta inteleg cum saii protejeze pe cei
mai vulnerabili:

Mecanismele de raportare a exploatarii sexuale, a abuzului, a hartuirii si a traficului de
persoane ar trebui sa fie dotate cu personal adecvat pentru a raspunde la aceste raportari
in timp util, cu sensibilitate la diferentele culturale siin limbile persoanelor afectate.

Sa i protejeze pe refugiati prin garantarea faptului ca familiile-gazda din tarile de tranzit si
din térile de destinatie finala sunt verificate si responsabile. Aceasta include comunicarea
eficienta cu gazdele refugiatilor despre responsabilitatile lor si despre unde pot gasi
informatii si sprijin.

Sa le asigure indrumare, instrumente, formare si sprijin psihosocial interpretilor si
traducatorilor din domeniul umanitar.

Guvernele si tarile donatoare ar trebui sa sprijine eforturile prin care se asigura ca
raspunsul umanitar ,nu lasa pe nimeni in urma” prin finantarea si solicitarea de dovezi
privind:

Colectarea de date privind limbile si preferintele de comunicare ale populatiei afectate
Asigurarea unei comunicari bidirectionale adecvate in limbile, formatele si canalele cele mai
accesibile pentru populatia afectata

Sprijin specific de comunicare pentru vorbitorii de limbi marginalizate si utilizatorii
limbajului semnelor

Cum poate CLEAR Global sa ajute:

Misiunea CLEAR Global este de a ajuta oamenii sa obtina informatii vitale si sa se faca auziti,
indiferent de limba pe care o vorbesc. Ajutam organizatiile noastre partenere sa asculte si sa
comunice eficient cu comunitatile pe care le deservesc. Traducem mesaje si documente in
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limbile locale, sprijinim traducerile audio si informatiile ilustrate si oferim consultanta privind
comunicarea bidirectionala. De asemenea, lucram cu partenerii pentru a testa pe teren sia
revizui materialele, pentru a le imbunatati gradul de intelegere siimpactul. Aceasta activitate
se bazeaza pe cercetare, cartografiere lingvistica si evaluari ale nevoilor de comunicare ale
populatiilor-tintd. De asemenea, dezvoltam solutii de tehnologie lingvistica pentru implicarea
comunitatii.

Am pus deja la dispozitia publicului o serie de resurse privind interpretarea, traducerea si
prevenirea exploatarii si abuzului sexual in limbile relevante pentru raspunsul la situatia din
Ucraina. Dezvoltdm un program de sprijin bazat pe nevoi, in colaborare cu organizatiile
partenere, pentru a ne asigura ca oamenii pot fi ascultati si pot obtine informatiile pe care le
doresc in modul in care le doresc, pentru a-si putea forma propriile pareri.

Pentru mai multe informatii, vizitati-ne site-ul web sau contactati-ne la info@clearglobal.org.
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