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Potrzeby komunikacyjne potegujace kryzys bezpieczenstwa w Ukrainie
- Instruktaz: Kwiecien 2022 -

Konflikt w Ukrainie doprowadzit do najwiekszego i najszybciej rozwijajgcego sie kryzysu przesiedlenczego od
czasow Il wojny Swiatowej. Na przestrzeni jednego miesigca osoby pochodzgce z Ukrainy staty sie trzecig
najwiekszg populacjg uchodzcéw na $wiecie,! gdzie ponad 5 miliondw ludzi? zostato zmuszonych do ucieczki z
kraju - podczas wojny w Syrii taka liczbe odnotowano po ponad czterech latach.? Dodatkowe 7,1 miliona ludzi
zostato przymusowo przesiedlonych na terenie Ukrainy, co jest bezposrednim skutkiem konfliktu, a ponad 13
miliondw ludzi zostato dotknietych przez walki odbywajgce sie w ich miejscach pochodzenia.*

Brak dostepu do waznych informacji we wtasciwym jezyku sprawia, ze ludzie stajg sie bardziej podatni na
zagrozenia, co wystawia ich na dalsze ryzyko. Wiele raportéw zidentyfikowato luki informacyjne oraz
potrzeby komunikacyjne jako kwestie krytyczne dla dotknietej populacji.® Ludzie szukajg wiarygodnych
informacji dotyczacych bezpiecznych tras podrézy, procedur dla oséb ubiegajgcych sie o azyl, dostepnych
ustug, procedur granicznych, mozliwosci dostepu do $rodkéw pienieznych zza granicy, itd.®

Potrzebujg tych informacji w jezyku, ktéry rozumiejg najlepiej, a moze to by¢ jezyk ukrainski lub rosyjski, albo
dowolny z ponad kilkunastu jezykédw mniejszosciowych Ukrainy, czy tez rézne jezyki obywateli zagranicznych.
Brak danych zebranych na temat jezyka i preferencji komunikacyjnych pozostawia osoby udzielajgce pomocy
bez podstaw do planowania bardziej skutecznych strategii informacyjnych i komunikacyjnych. Lokalne osoby
udzielajgce pomocy, ktdre zapewniajg ttumaczenia pisemne oraz ustne, czesto mimo braku szkolen czy
wskazéwek, potrzebujg wiekszego wsparcia w skutecznym dziataniu - i bez narazania wtasnego zdrowia
psychicznego.

L Statystyczna Baza Danych Populacji Uchodzcéw UNHCR, https://www.unhcr.org/refugee-statistics/

2 5,034,439 w dniu 19 kwietnia 2022 roku. https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-
humanitarian-impact-situation-report-1200-pm-eet-18-april-2022. Uwaga: Panstwowa Stuzba Graniczna Ukrainy odnotowata 948,500
przypadkéw, w ktorych Ukraincy wjezdzali do Ukrainy pomiedzy 28 lutego 2022 a 18 kwietnia 2022 roku. Jednakze, jak zauwaza Wysoki
komisarz Narodow Zjednoczonych do spraw uchodzcow (UNHCR): ,Ta warto$¢ odzwierciedla ruchy transgraniczne, ktére moga sie
wahac i niekoniecznie wskazujg skale powrotdéw na state, jako ze sytuacja na catym terenie Ukrainy pozostaje mocno niestabilna i
nieprzewidywalna”. UNHCR, Portal Danych Operacyjnych. Aktualizacja Danych z dnia 18 kwietnia 2022 roku:
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

3 UNHCR, Portal Danych Operacyjnych. Aktualizacja Danych z dnia 2 marca 2022 roku: https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine;
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria. Wedtug danych historycznych liczba zarejestrowanych uchodzcéw z Syrii wzrosta do 4 milionéw
w 2015 roku.

4 Sytuacja w Ukrainie Flash Update #8 (13 kwietnia 2022), https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-situation-flash-update-8-13-april-
2022
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Problemy

Zbyt wiele informacji oraz dezinformacja

Poszerzenie wyrazajgcego dobre intencje i jakze potrzebnego wsparcia w panstwach goszczacych uchodzcéw
oraz na terenie Ukrainy przyczynia sie do przyttaczajacego wzrostu informacji oraz znaczacych luk
informacyjnych.

Informacja oraz komunikacja z uchodzcami, przesiedlencami wewnetrznymi oraz szerszg populacjg dotknietg
konfliktem gwattownie ewoluowata od poczatku odpowiedzi na kryzys humanitarny. Niektére panistwa
goszczgce zmienity swoje prawa dotyczgce uchodzcédw oraz wdrozyty nowe ustugi i procedury.

Indywidualne inicjatywy nie zawsze udostepniajg poprawne informacje. W wielu przypadkach przedstawione
tresci zostaty uznane za celowg dezinformacje majacg za cel dezorientacje oraz wprowadzenie ludzi w btad na
temat konfliktu, bezpiecznych szlakéw oraz punktéw dostepu.’

Rzady i wtadze miast w Ukrainie oraz panstwa goszczgce uchodzcow zatozyty strony internetowe, aby
zapewnic¢ konieczng pomoc nowo przybytym uchodzcom. Organizacje ONZ zrobity to samo. UNHCR oraz
UNICEF zaczety zaktadaé wspdlne miejsca pomocy, ochrony i informacji, nazywane Blue Dots (Niebieskie
Kropki), na dtugosci gtéwnych szlakdw uchodzczych, co jest mile widziane. Wtadze regionalne (obwodowe),
okregowe (rejonowe) i miejskie w Ukrainie utworzyty centra informacyjne, ktdre sg szeroko uznawane za
rzetelne Zzrédta informacji. Jednakze przedstawiajg one jedynie informacje dotyczace ustug dostepnych w
danym obszarze, a telefony zaufania dostepne sg wytgcznie w godzinach pracy. 15% wewnetrznie
przesiedlonych w Ukrainie ludzi w dalszym ciggu uznaje informacje oraz komunikacje za pilne potrzeby, tak
samo jak 9% os6b, ktdre nie opuscity swoich poczatkowych miejsc pochodzenia®.

Obecnie wiekszos¢ ludzi uciekajgcych z Ukrainy potrafi czytac i pisa¢ (98%), posiada telefony komérkowe z
dostepem do internetu, aczkolwiek statystyki te mogg by¢ zanizone wsrdd takich spotecznosci, jak
spotecznosé romska. W miare trwania wojny osoby przed nig uciekajgce mogg by¢ mniej zaawansowane
technicznie, a kontakt z nimi moze by¢ utrudniony. Tfumaczenia maszynowe z jezyka ukrainskiego na inne
jezyki nie zostato jeszcze rozwiniete do tego stopnia, aby mdc zapewnic jasny przekaz skomplikowanych badz
technicznych tresci. Komunikacja w Ukrainie jest utrudniona réwniez przez zaktécenia i zniszczenia
infrastruktury telekomunikacyjnej,stabe sieci internetu mobilnego, a takze brak stacji tadowania, przez co
kontakt z cztonkami rodziny staje sie trudniejszy.® *°

" BBC News, Ukraine invasion: False claims the war is a hoax go viral, 8 March 2022, https://www.bbc.com/news/60589965; OHCHR
Update on the human rights situation in Ukraine, 24 February — 26 March 2022; ICRC, Ukraine: Addressing misinformation about ICRC’s
activities, 26 March 2022, reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-addressing-misinformation-about-icrc-s-activities-enru
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Chetne lecz niedoswiadczone lokalne podmioty udzielajgce pomocy

Wtadze krajowe oraz samorzgdowe w krajach sgsiadujgcych z Ukraing przejety inicjatywe przy koordynacji
ztozonej i btyskawicznie ewoluujacej reakcji na przymusowe przesiedlenia na ich terytoria.

Narodowe spoteczenstwo obywatelskie, lokalne organizacje pozarzgdowe oraz wtadze miast w Polsce,
Wegrzech, Rumunii, Republice Motdawii, Stowacji i dalszych krajach docelowych dotozyty godnych podziwu
staran. Poleganie na wolontariuszach nie moze trwaé wiecznie, a to wtasnie krajowe organizacje
pozarzadowe chca petnié role gtdwnych rozmdéwcoéw w niepanstwowej i samorzgdowej odpowiedzi na kryzys.

Wielu lokalnym podmiotom udzielajagcym pomocy brakuje doswiadczenia w kwestii dziatari humanitarnych
oraz zaznajomienia z miedzynarodowymi systemami reakcji, miedzy innymi koordynacjg, standardami,
wytycznymi oraz zobowigzaniami prawnymi dotyczacymi pomagania uchodzcom. Do kluczowych luk zalicza
sie niskg Swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z ochrong przed krzywda, znaczenia odpowiedzialnosci i godnosci, a
takze potrzeby wsparcia psychospotecznego.

Koordynacja informacji stanowi powazng luke

Wzrost lokalnego i narodowego wsparcia stat sie jeszcze bardziej ztozony przez nadchodzace wsparcie od
spotecznosci miedzynarodowej - organizacji ONZ, miedzynarodowych organizacji pozarzadowych oraz
miedzynarodowych agencji rzagdowych.

Ograniczona zdolnosé szybkiego reagowania wsréd agencji miedzynarodowych i ogromna liczba oséb
udzielajgcych pomocy na miejscu powodujg przecigzenie informacjami i niezidentyfikowane luki w
komunikacji. Wiele lokalnych podmiotéw udzielajgcych pomocy jest odizolowanych od systemdw koordynacji
prowadzonych przez ONZ, a liczba doswiadczonego, dostepnego personelu bedacego w stanie zapewnic
konieczne szkolenie, informacje oraz wsparcie lokalnym podmiotom we wtasciwych jezykach oraz we
wtasciwym czasie jest niewielka.

Z uwagi na coraz wiekszg liczbe przytaczajacych sie organizacji i pogarszajgca sie sytuacje w Ukrainie, system
koordynacji staje sie coraz bardziej ztozony. Oznacza to, ze informacje szybko sie zmieniajg. Decydowanie o
tym, co jest, a co nie jest kluczowe, moze by¢ wyzwaniem nie tylko dla dotknietej kryzysem ludnosci, ale
takze dla lokalnych podmiotdéw udzielajgcych pomocy.

Oceny CLEAR Global dotyczgce obecnych struktur informacyjnych wskazujg, ze istnieje niewielka spdjnos¢
pomiedzy lokalnymi a miedzynarodowymi podmiotami udzielajgcymi pomocy, informacje w obszarze szlaku
uchodzczego réznig sie, a systemy dostarczajgce informacje nie sg koordynowane. Wiekszos¢ informacji
obecnie dostepnych dla uchodzcéw i uchodzcéw wewnetrznych ma znaczenie jedynie przy podejmowaniu
krdotkoterminowych decyzji dotyczacych natychmiastowego wsparcia, a nie decyzji Srednio- i
dtugoterminowych, takich jak wybér kraju lub miasta jako miejsca docelowego lub okreslenie, kiedy powrét
moze by¢ bezpieczny.



Skutki

Brak informacji zwieksza ryzyko zwigzane z ochrong

Grupy uchodzcow!! i osdb wewnetrznie przesiedlonych?? to w wiekszosci kobiety i dzieci, ktére sg szczegdlnie
narazone na niebezpieczefstwo handlu ludZmi oraz na wykorzystywanie seksualne i naduzycia.” Ich dostep
do informacji i ochrony moze zaleze¢ od jezyka komunikacji. W celu zapewnienia skutecznosci, podmioty
pracujace na rzecz ochrony oraz kanaty stuzace do zgtaszania naduzy¢ muszg by¢ dostepne dla catej
dotknietej spotecznosci w znanych jej jezykach. Niedopetnienie tego obowigzku moze zwiekszy¢ podatnos$é na
zagrozenia i narazic¢ skutecznos¢ catej reakcji na kryzys, w tym gromadzenia danych o zdarzeniach, oceny
potrzeb, zgtaszania problemdw i $wiadczenia ustug.'®

Tysigce zwyktych ludzi otworzyto drzwi swoich doméw, aby przyjgé rodziny uciekajgce przed walkami.
Narastajg jednak obawy dotyczgce handlu ludZmi oraz nieregularnym transportem dzieci z terenéw Ukrainy.

Rodziny goszczace i osoby oferujgce prywatny transport nie sg odpowiednio zarejestrowane w lokalnych badz
miedzynarodowych organizacjach; wiekszo$é nie zostata poddana weryfikacji. Nie istnieje jeszcze uzgodniony
mechanizm reagowania dotyczacy tej kwestii. Brak prowadzenia dziatan kontrolnych wsréd gospodarzy
podwaza kwestie odpowiedzialnosci zwigzanej ze wsparciem, ktdre zgadzajg sie dostarczyé. Moze to
doprowadzi¢ do powaznych obaw dotyczgcych ochrony oséb narazonych na zagrozenia, ktére czujg sie
zdezorientowane, niekoniecznie postugujg sie jezykiem swoich gospodarzy, nie sg zaznajomione z systemem
reakcji na kryzys, a co za tym idzie - mogg powotywac sie na swoich gospodarzy w kwestiach informacyjnych.

Dwustronna komunikacja - kluczowa potrzeba dotknietej populacji

Bariery jezykowe nalezg do najpilniejszych probleméw komunikacyjnych. Ludziom, ktdrzy nie postuguja sie
gtéwnym jezykiem kraju goszczacego, trudno jest uzyskac informacje. Wiadomosci przekazywane sg od osoby
do osoby i za posrednictwem réznych jezykdw, przez co ich tresci ulegajg zmianie. Informacje dostepne w
internecie mogg by¢ btedne - w szczegdlnosci te pochodzace od osdb, ktére probujg wykorzystac
bezbronnosé¢ oséb poszkodowanych.

Brak ustalonego systemu odpowiedzialnosci w stosunku do dotknietej populacji moze zagrazac ludziom,
ktorym reakcja humanitarna ma za zadanie pomac. Brak przejrzystosci w zakresie tego, kto jest
odpowiedzialny za sytuacje uchodzcow w przypadku, gdy cos pdjdzie nie tak, czy tez gdzie mozna znalez¢
przydatne informacje dotyczace praw uchodzcéw i dostepnych ustug, moze negatywnie wptynac na
umiejetnos¢ radzenia sobie z okolicznosciami u oséb poszkodowanych.

1 uN Women, In Focus: War in Ukraine is a crisis for women and girls, 29 marca 2022 roku, https://www.unwomen.org/en/news-
stories/in-focus/2022/03/in-focus-war-in-ukraine-is-a-crisis-for-women-and-girls

12Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji, Ukraine Internal Displacement Report-General Population Survey 16 MARCH 2022 (ROUND
1), https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-16-march-2022-round-1

13 UNOCHA Ukraine: Raport Sytuacyjny o Skutkach Humanitarnych (Z dnia 1 kwietnia 2022 r. o godzinie 12:00 (czasu
wschodnioeuropejskiego)

14 Rapid gender analysis of Ukraine: Secondary data review (29 March 2022), CARE, UN Women, 29 marca 2022 roku,
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/91723



Bariery jezykowe mogg réwniez stanowi¢ wyzwanie dla uchodzcéw, ktérzy chcg skorzystac z ustug w krajach
goszczacych. UNICEF przedstawit to jako potencjalng przeszkode w procesie integracji dzieci uchodzcéw z
narodowymi systemami edukacji i zidentyfikowat potrzebe znalezienia koordynatoréw postugujacych sie
jezykiem ukraifiskim.®

Dalsze dziatania

Badania CLEAR Global wykazaty, ze dwustronna komunikacja w jezykach grup poszkodowanych jest kluczowa
kwestig dla ludzi przesiedlonych z powodu konfliktu i katastrof. Moze ona zapobiec lukom w danych,
poprawic jako$é $wiadczenia ustug i usprawnié ochrone.® Stosujac te wiedze podczas reagowania na kryzys w
Ukrainie, rzady oraz humanitarne i lokalne organizacje mogg wspiera¢ osoby najbardziej narazone na ryzyko
w zdobywaniu informacji i w byciu wystuchanym, jak réwniez w zapewnianiu im i ich rodzinie
bezpieczenstwa.

CLEAR Global zaleca, aby organizacje oraz wtadze niosgce pomoc:

Dostarczaty informacji, ktére s faktycznie potrzebne, a nie tylko te, ktére wydajq im sie wazne:
- Wigczyty standardowe pytania dotyczace jezykéw i preferencji komunikacyjnych wsréd dotknietej
populacji, jako cze$¢ prowadzonych ocen.
- Pracowaty razem w celu utworzenia mechanizmu otrzymywania informacji zwrotnej, ktéry bytby
powszechnie znany i dostepny dla wszystkich - w krajach goszczacych uchodzcéw oraz w samej Ukrainie
- zarowno elektronicznie jak i offline.

- Konsultacji z konkretnymi, zagrozonymi grupami, takimi jak spoteczno$¢ romska, obywatele kraju
trzeciego o innym kolorze skéry, ludzie z zaburzeniami wzroku, stuchu i poznawczymi oraz ludzie z grupy
LGBTQIA+ w celu upewnienia sie, ze mechanizmy komunikacji i produkty informacyjne sg dla nich
dostepne.

Kontynuowaly dostarczanie informacji. Rzady, organizacje humanitarne i inne podmioty musza
przedstawia¢ wtasne informacje. Muszg upewniac sie, ze informacje sa:
- tatwo dostepne i regularnie aktualizowane, a w przypadku przedawnienia usuwane
- Przedstawione w jezyku dotknietej ludnosci, w tym grup mniejszosciowych, ktdre sg czesto
marginalizowane i w zwigzku z tym mierzg sie z wiekszym ryzykiem na tle ochrony. Muszg obejmowac
przynajmniej:
- jezyk ukrainski, rosyjski, romski, rumunski, wegierski, stowacki, polski oraz odpowiadajgce im jezyki
migowe
- Podane w prostym jezyku i w formie pisemnej, méwionej i wizualnej, aby dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby odbiorcéw i zminimalizowac dezorientacje. Unikanie zargonu humanitarnego podczas komunikacji
z dotknietg populacjg oraz narodowymi i lokalnymi podmiotami moze pomac w wyjasnianiu kwestii,
ktore nie sg znane wiekszosci oséb spoza sektora pomocy.

15 UNICEF, Ukraine Refugee Response Multicountry SitRep 16 March 2022

16 Translators Without Borders, LANGUAGE MATTERS: IMPROVING ACCOUNTABILITY AND OPERATIONAL EFFECTIVENESS IN
NORTHEAST NIGERIA, August 2018, https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2018/09/Oslo-l1-Policy-Brief-7.pdf
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Wspieraty koordynacje zaufanych informacji:

- Powotaly sie¢ dostawcédw zaufanych informacji i wyselekcjonowanych zrédet informacji. Jest to
niezwykle wazne w walce z dezinformacjg, spetnianiu potrzeb przemieszczajgcych sie ludzi i wspieraniu
wspdlnot goszczacych.

- Potwierdzity, ktérymi jezykami postuguje sie spotecznosc¢ i ustality, ktére materiaty podnoszace
swiadomos¢ wsrdd dotknietej spotecznosci i lokalnego personelu sg juz dostepne w korespondujgcych
jezykach lokalnych, jak réwniez ktére materiaty powinny zosta¢ przettumaczone.

- Dostosowaty informacje do réznych mediéw (medidw spotecznosciowych, stron internetowych, itp.).

Upewnity sie, ze wszystkie podmioty udzielajgce pomocy rozumiejg, w jaki sposéb chroni¢ osoby
najbardziej narazone:

- Mechanizmy stuzgce zgtaszaniu wykorzystywania seksualnego, naduzy¢ i molestowania oraz handlu
ludZmi powinny by¢ odpowiednio obsadzone, aby mogty odpowiadac na zgtoszenia szybko i z
uwzglednieniem réznic kulturowych oraz w jezyku oséb poszkodowanych.

- Chronity uchodzcéw poprzez upewnianie sie, ze rodziny goszczgce, zaréwno na szlaku jak i w krajach
docelowych, sg zweryfikowane i podlegajgce odpowiedzialnosci. Obejmuje to skuteczng komunikacje z
osobami goszczgcymi uchodzcéw odnosne tego, za co sg odpowiedzialne oraz gdzie mogg znalezé
informacje i wsparcie.

- Zapewniaty pomoc, narzedzia, szkolenia i wsparcie psychospoteczne humanitarnym ttumaczom ustnym i
pisemnym.

Rzady oraz panistwa-darczyncy powinny wspieraé wysitki w celu zapewnienia, Zze reagowanie humanitarne
,hie pozostawia nikogo w tyle” poprzez finansowanie i wymaganie dowoddw na:
- Gromadzenie danych dotyczgcych jezykdw i preferencji komunikacyjnych dotknietej populacji
- Zapewnianie adekwatnej, dwustronnej komunikacji w jezykach, formatach i kanatach najbardziej
przystepnych dla dotknietej populacji
- Konkretne wsparcie komunikacyjne dla oséb postugujacych sie jezykami zmarginalizowanymi i
migowymi

W jaki sposob CLEAR Global moze pomac

Misjg CLEAR Global jest pomdc ludziom w uzyskaniu niezbednych informacji oraz w byciu wystuchanym,
niezaleznie od tego, jakim jezykiem sie postugujg. Pomagamy naszym organizacjom partnerskim stuchac i
skutecznie komunikowac sie ze spotecznosciami, ktérym stuzg. Tftumaczymy wiadomosci i dokumenty na
jezyki lokalne, wspieramy ttumaczenia audio i informacje obrazowe, jak réwniez udzielamy rad
dotyczacych dwustronnej komunikacji. Wspotpracujemy z partnerami przy praktycznym testowaniu i
ulepszaniu materiatdw w celu doskonalenia ich przyswajalnosci i wptywu. Niniejszy materiat oparty jest na
badaniach, mapowaniu jezyka i ocenach potrzeb komunikacyjnych docelowej populacji. Opracowujemy

takze rozwigzania w zakresie technologii jezykowych stuzgcych angazowaniu spotecznosci.

Opracowalismy szereg zrédet dotyczacych ttumaczen ustnych i pisemnych oraz zapobiegania
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wykorzystywaniu seksualnemu i naduzyciom, ktére dostepne sg w jezykach majgcych znaczenie w reakcji
na kryzys w Ukrainie. We wspétpracy z organizacjami partnerskimi opracowujemy program wsparcia
oparty na potrzebach, aby upewnic sie, ze ludzie zostang wystuchani, i ze otrzymajg informacje, ktdre chcg
uzyskaé, i ktére beda udostepnione w przystepny dla nich sposdb, dzieki czemu bedg w stanie
podejmowac samodzielne decyzje.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy odwiedzi¢ naszg strone internetowg lub napisa¢ do nas na adres e-
mailowy info@clearglobal.org.
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