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- Szakpolitikai tajékoztato: 2022 aprilis -

Az ukrajnai konfliktus okozza a vilag legnagyobb és leggyorsabban névekvé lakéhely-elhagyasi
valsagat a masodik vilaghaboru 6ta. Minddssze egy hdnap leforgasa alatt az Ukrajnabdl érkezék
valtak a vildg harmadik legnagyobb menekult népességévé,’ tobb mint 5 milliéan? kényszerlltek
elhagyni orszagukat - a sziriai habord tobb mint négy év alatt érte el ezt a szamot.*® A konfliktus
kdézvetlen kdvetkezményeként tovabbi 7,1 millié ember kényszerult lakéhelye elhagyasara
Ukrajnan belll, és tébb mint 13 millié embert érintett a szarmazasi helyén folyé harc.*

A fontos informacidokhoz valé hozzaférés hianya a megfeleld nyelven sulyosbitja az emberek
kiszolgaltatottsagat, és tovabbi veszélynek teszi ki 6ket. Tobb értékelés is megallapitotta, hogy
az informacids szakadék és a kommunikacios igények kritikus problémat jelentenek az érintett
lakossag szamara.® Az emberek megbizhaté informacidkat keresnek a biztonsagos utazasi
utvonalakrdl, a menekultugyi eljarasokrol, a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrdl, a hataratlépési
eljarasokrol, a pénzigyeik kalfoldon torténd intézésérdl stb.©

Ezekre az informacidkra azokon a nyelveken van szukséguk, amelyeket a legjobban megértenek,
ami lehet ukran, orosz, vagy a tébb mint egy tucat ukrajnai kisebbség altal beszélt nyelv egyike,
illetve a kulféldi lakosok kulénb6z6 nyelvei. A nyelvi és kommunikacids preferenciakra vonatkozoé
adatgy(jtés hianya miatt a segitségnyujtok nem tudnak hatékonyabb tajékoztatasi és
kommunikacios stratégiakat kidolgozni. A forditast és tolmacsolast biztosité - gyakran képzés
vagy utmutatéas nélkuli - helyi segitéknek jobb tdamogatasra van szukséguk ahhoz, hogy
hatékonyan és sajat mentalis egészséguk veszélyeztetése nélkul tudjanak segitséget nydjtani.

T UNHCR Menekiilt Népességi Statisztikai Adatbazis, https://www.unhcr.org/refugee-statistics/
25, 034 439 a 2022 aprilis 19-i aIIapot szennt https //data2 unhcr org/en/sﬁuahons/ukra|ne

) . Megjegyzés: az ukrajnai Allami
Hatarorseg 2022 februar 28 és 2022 aprllls 18 kozott 948 500 esetrol szamolt be, amikor ukranok léptek Ukrajnaba. Amint azonban az
ENSZ Menekdltligyi Fébiztossaga megjegyzi, ,Ez a szam a hatarokon atnyulé mozgasokat tikrozi, amelyek ingadozdak lehetnek, és nem
feltétlenul jeleznek fenntarthaté visszatérést, mivel az ukrajnai helyzet tovabbra is rendkivil labilis és kiszamithatatlan.” UNHCR, Operativ
Adatportal Adatfrissités 2022. aprilis 18-an:https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

3 UNHCR, Operativ Adatportal. 2022. marcius 2-i adatfrissités: https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine:
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria. A torténelmi adatok szerint a Sziriabdl érkezé regisztralt menekultek szama 2015-ben 4 milliéra
nétt.

4 Ukran helyzet 8. gyors frissités (2022. aprilis 13.), https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-situation-flash-update-8-13-april-2022
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arch-2022; UNOCHA Ukrajna: Humanitarius hatasok helyzetjelentés (2022. marcius 25., 12 éra (EET)); IOM, Ukrajnai belsé menekdltek
jelentés - Altalanos népességfelmérés 2022. MARCIUS 16. (1. FORDULO),
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A problémak

Tul sok informacio és félretajékoztatas

A menekulteket befogadd orszagokban és Ukrajnan belll is a j6 szandéku, és nagyon is
szukséges tamogatas bévilése az informaciémennyiség elsdpré ndévekedéséhez, ugyanakkor
jelentds informaciés hianyossagokhoz vezet.

A menekultek, az orszagon belll lakéhelylUket elhagyni kényszerult személyek és a konfliktus
sujtotta lakossag szélesebb kérének tajékoztatasa és a veluk valé kommunikacio a reagalas
kezdete 6ta gyorsan fejl6dott. Egyes befogadd orszagok médositottak a menekultjogokra
vonatkozo szabalyaikat, valamint Uj szolgaltatasokat és eljarasokat vezettek be.

Az egyéni kezdeményezések nem mindig kézvetitenek pontos informacidkat. Szamos esetben a
megosztott adatokat szandékos félrevezetésként azonositottak, amelynek célja, hogy
O0sszezavarja vagy félrevezesse az embereket a konfliktussal, a biztonsagos utvonalakkal és a
hozzaférési pontokkal kapcsolatban.’

Ukrajnaban és a menekulteket befogadé orszagokban a kormanyok és a telepulések olyan
weboldalakat hoztak lIétre, amelyek megfeleld iranymutatast nydjtanak az érkezé menekultek
szamara. Az ENSZ-Ugynodkségek ugyanezt tették. Az ENSZ Menekultugyi Fébiztossaga és az
UNICEF megkezdte a k6z6s segély-, védelmi- és informacids csomdpontok, az ugynevezett Kék
Pontok felallitasat a f6 menekulltutvonalak mentén, ami Gdvézlendd. Az ukran regionalis
(oblaszty), teruleti (raion) és 6nkormanyzati hatésagok széles kérben megbizhaté
informacidéforrasnak tekintett informaciés csomdépontokat hoztak Iétre. Ezek azonban csak a
térségben elérhetd szolgaltatasokrél nydjtanak informaciot, a segélyvonalak pedig csak
munkaiddben allnak rendelkezésre. Ukrajnan belll a lakéhelyUket elhagyni kényszerultek 15%-a
tovabbra is surget6 szukségletként azonositja az informacio és a kommunikacio biztositasat, az
eredeti szarmazasi helylket el nem hagy6 emberek 9%-aval egyutt®.

Az ezidaig Ukrajnabdl elmenekllé emberek tobbsége (98%) irdstudd, valamint rendelkezik
mobiltelefonnal és internet-hozzaféréssel, bar ez néhany k6zésségnél - példaul a romaknal -
korlatozottabb. A haboru elhuzédasaval érkez6 menekultek kevesebb hozzaféréssel
rendelkezhetnek, és talan kevésbé értenek a technikahoz. Az ukran és mas nyelvek kdzotti
automatikus forditas még nem fejlett annyira, hogy egyértelmien kdzvetitse a komplex vagy
technikai tartalmakat. Ukrajnaban a tavkozlési infrastruktura zavarai és megsemmisulése, a
gyenge mobilinternet-halézatok és az elektromos téltéallomasok hianya is akadalyozzak a

kommunikaciét, ami megneheziti az emberek szamara a csaladtagjaikkal valé kapcsolattartast.’
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" BBC News, ukrajnai megszallas: Terjed az a valétlan allitas, miszerint a haboru atverés, 2022. marcius 8.,
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Készséges, de tapasztalatlan helyi segiték

Az Ukrajnaval szomszédos orszagok nemzeti és helyi kormanyai vezetd szerepet téltenek be a
terdletUkre érkezé lakéhelyelhagyasra kényszerlltek szamara torténd komplex és gyorsan
fejl6dd segitségnyujtas koordinalasaban.

A nemzeti civil tarsadalom, a helyi civil szervezetek és telepulések figyelemre mélto
er6feszitéseket tettek Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Romaniaban, a Moldovai
Koéztarsasagban, Szlovakidban és mas eurdpai célorszagokban is. Az 6nkéntesekre valo
tamaszkodas fenntarthatatlan, mikdzben a nemzeti civil szervezetek a nem allami és helyi
onkormanyzati reagalas f6 sz6sz6l6i kivannak lenni.

Szamos helyi segité nem rendelkezik humanitarius tapasztalattal és nem ismeri a nemzetkézi
reagalasi rendszereket, beleértve a koordinaciot, a normakat, az iranymutatasokat és a
menekultugyi segitségnyujtashoz kapcsolddo jogi kételezettségeket. A kritikus hianyossagok
kozé tartozik a védelmi kockazatok alacsony szintl ismerete, az elszamoltathatésag és a
méltdésag fontossaga, valamint a pszichoszocialis tdmogatas szikségessége.

A tajékoztatas 6sszehangolasa egy jelentés hianyossag

A helyi és nemzeti tdmogatas névekedését tovabb bonyolitja a nemzetkdzi k6z6sség - az
ENSZ-Ugyndkségek, a nemzetkdzi nem kormanyzati szervezetek és a nemzetkdzi kormanyzati
ugynokségek - felél érkez6 tamogatas.

A nemzetkdzi ugynokségek korlatozott készultségi kapacitasa és a helyi segiték magas
Iétszama folyamatos informacio-tulterheltséghez és beazonositatlan hianyossagokhoz vezet.
Szamos helyi segité el van szigetelve az ENSZ altal vezetett koordinaciés rendszertdl, és kevés
nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezd személyzet all rendelkezésére ahhoz, hogy a megfeleld
nyelveken és a megfeleld id6ben biztositsa a helyi szereplék szamara a szikséges képzést,
tajékoztatast és tamogatast.

A tovabbi szervezetek csatlakozasaval, és az ukran helyzet romlasaval a koordinacidés rendszer
egyre Osszetettebbé valik. Ez azt jelenti, hogy az informacidk gyorsan valtoznak. Annak
elddontése, hogy mi kritikus fontossagu és mi nem az, nemcsak az érintett emberek szamara
jelenthet kihivast, hanem a helyi segiték szamara is.

A CLEAR Global értékelése a jelenlegi informacios rendszerekrél azt mutatja, hogy a helyi és a
nemzetkdzi segiték k6zott kevés az 6sszhang, az informacidk a menekultek utvonala mentén
orszagonként valtoznak, és az informacidszolgaltatasra hasznalt rendszerek nincsenek
0sszehangolva. A menekultek és a bels6 menekultek szdmara eddig rendelkezésre allo
informaciok tébbsége csak az azonnali tamogatassal kapcsolatos révid tava dontéshozatal
szempontjabdl relevans, és nem az olyan kd6zép- vagy hosszu tavu déntések szempontjabdl,
mint példaul az, hogy melyik orszagot vagy varost valasszak végsé uti célként, vagy hogy mikor
valhat biztonsagossa a visszatérés.



A hatasok

Az informacid hianya noveli a védelmi kockazatokat

A menekultek™ és az orszagukon belll kitelepitett személyek™ tobbnyire n6k és gyermekek, akik
kilondsen ki vannak téve az emberkereskedelem, a szexualis kizsakmanyolas és szexualis
visszaélések veszélyeinek.™ Az informacidkhoz valé hozzaférésik és védelmiik a kommunikacid
nyelvén mulhat. A hatékonysag érdekében a védelmi szolgaltatasoknak és a visszaélések
bejelentésére szolgalé csatorndknak minden érintett szamara a sajat anyanyelvén kell
elérhetdének lennitik. Ennek hidnya ndvelheti a kiszolgaltatottsagukat és veszélyeztetheti a
reagalas egészének hatékonysagat, beleértve az eseti adatgyujtést, az igényfelméréseket, a
jelentéstételt és a szolgaltatasnyujtast.™

Hétk6znapi emberek ezrei nyitottak meg otthonaikat a harcok elé6l menekulé csaladok
befogadasara. Egyre nagyobb aggodalomra ad okot azonban az emberkereskedelem és a
gyermekek Ukrajnabdl valé szabalytalan kiszallitasa.

A hazigazda csaladok és a magankodzlekedést kinalé személyek nincsenek megfeleléen
regisztralva a helyi vagy nemzetkézi Ggyndkségeknél; szirésuk sok esetben elmarad. Még nincs
a segitségnyujtasban elfogadott mechanizmus erre vonatkozéan. A hazigazdak nyomon
kévetésének hidnya alaassa az elszamoltathatésagukat az altaluk nyujtott tamogatassal
kapcsolatban. Ez jelentds védelmi aggalyokhoz vezethet azon kiszolgaltatottak esetében, akik
tajékozatlanok, nem feltétlenul beszélik a hazigazdak nyelvét, nem ismerik a reagalasi rendszert,
és a hazigazdaiktdl varnak az informacidkat.

Kétiranyu kommunikacio - az érintett lakossag kritikus szukséglete

A nyelvi akadalyok a legsurgeté6bb kommunikacios nehézségek kdzé tartoznak. Azok, akik nem
beszélik a befogadd orszag f6 nyelvét, nehezen jutnak informacidhoz. Az Gizenetek atadasa
személyrél személyre térténik kilénb6z6 nyelveken, ezért azok a folyamat soran gyakran
madosulnak. Az interneten fellelhetd informacidk pontatlanok lehetnek - kilonésen ha
olyanoktdl szarmaznak, akiknek célja az emberek kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés.

Az érintett lakossag elszdmoltathatosaga céljabdl bevezetett rendszer hidnya éppen azokat
veszélyeztetheti, akiken segiteni prébalunk. Az egyértelm(ség hianya arra vonatkozdéan, hogy ki
a felelés a menekultek helyzetéért a dolgok rosszra forduldsa esetén, vagy hogy hol taladlhaték a
relevans informaciok a menekultek jogairdl és a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrol,
befolyasolhatja az emberek boldogulasi képességét.

™ UK Women, In Focus: Az ukrajnai haboru a nék és lanyok krizise, 2022. marcius 29.,
https://www.unwomen.org/en/news-stories/in-focus/2022/03/in-focus-war-in-ukraine-is-a-crisis-for-women-and-girls

12|O0M, Ukrajnai belsé menekiiltek jelentés - Altalanos népességfelmérés 2022. MARCIUS 16. (1. FORDULO),
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-eral-population-survey-1-march-16-round-1

3 UNOCHA Ukrajna: Humanitarius hatasok helyzetjelentés (2022. marcius 25., 12 6ra (EET)

“Ukrajna gyors nemi elemzése: masodlagos adatok attekintése (2022. marcius 29.), CARE, ENSZ nék, 2022. marcius 29.,
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/91723



A nyelvi akadalyok kihivast jelenthetnek a befogadé orszagok szolgaltatasait igénybe venni
kivané menekultek szamara is. Az UNICEF ezt emelte ki a menekult gyermekek nemzeti oktatasi
rendszerekbe val6 integralasaval kapcsolatos lehetséges aggodalomként, és megallapitotta,
hogy ukran nyelvet beszél6 segitékre van szikség.™

Az eldttunk allo ut

A CLEAR Global kutatdsa megallapitotta, hogy a konfliktusok és katasztréfak miatt lakéhelyuket
elhagyni kényszerult személyek szamara kritikus fontossagu az anyanyelvukén torténé
kétiranyu kommunikacio. Ez megelbzheti az adathianyok kialakulasat, javithatja a
szolgaltatasnyujtas min6ségét és javithatja a védelmet.” A tanultaknak az ukrajnai helyzetre
reagalas egészére torténd alkalmazasaval a kormanyok, a humanitarius szervezetek, és a helyi
szervezetek hozzasegithetik a legkiszolgaltatottabbakat az informaciok megszerzéséhez, sajat
hangjuk hallatasahoz, valamint sajat maguk és csaladjuk biztonsaganak megoévasahoz.

A CLEAR Global azt javasolja, hogy a segitséget nyujté szervezetek és hatésagok:

Biztositsanak olyan informacidkat, amelyekre az emberek vagynak, és ne csak olyanokat,
amelyekre feltételezhetden sziikségiik van

- Afolyamatban Iévd értékelések részeként integraljak az érintett lakossag nyelvével és
kommunikacios preferenciaival kapcsolatos altalanos kérdéseket.

- Mukddjenek egyutt egy széles kérben kdz6lt, mindenki szamara - a menekulteket befogadé
orszagokban és Ukrajnan belll egyarant - hozzaférhetd elektronikus és offline visszajelzési
mechanizmus létrehozasaban.

- Konzultaljanak olyan veszélyeztetett csoportokkal, mint a roma k6z6sség, a szines b6éri
harmadik orszagbeli dllampolgarok, a l1atas-, hallds- és kognitiv zavarokkal kizdé emberek,
valamint az LMBTQIA+ emberek, hogy biztositsak szamukra a kommunikacios
mechanizmusok és informacios termékek elérhetéségét.

Folytassak az informacioszolgaltatast. A kormanyoknak, humanitarius és mas
szervezeteknek sajat informaciodikat kell szolgaltatniuk. Biztositaniuk kell, hogy az
informacio:
- Kénnyen hozzaférhetd és rendszeresen frissul, vagy elavulas esetén eltavolitasra kerul
- Elérhet6 az érintettek nyelvén, beleértve a kisebbségi csoportokat is, akik gyakran mar
marginalizalddtak, és ezért magasabb védelmi kockazatokkal szembesulnek - legaldbb a
kovetkezd nyelveken:
- Ukran, Orosz, Roma, Roman, Magyar, Szlovak, Lengyel és a megegyezd jelnyelvek
- Nyelvezete egyszer(, valamint irott, beszélt és vizualis formatumok keveréke, hogy a leheté
legszélesebb k6zdnséget érje el, és minimalizalja az 6sszetévesztés lehetdségét. A
humanitarius zsargon elkerulése az érintett lakossaggal, valamint a nemzeti és helyi

5 UNICEF, Ukrdn menekultligyi reagalds, tobb orszag helyzetjelentése 2022. marcius 16.

16 Translators Without Borders, LANGUAGE MATTERS: A FELELOSSEGRE VONHATOSAG ES A MUVELETI HATEKONYSAG
JAVITASA ESZAKKELET NIGERIABAN, August 2018,
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2018/09/Oslo-II-Policy-Brief-7.pdf
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segitségnyujtasban résztvevékkel folytatott kommunikacié soran segithet megértetni
azokat a fogalmakat, amelyek a segélyezési agazaton kivul a legtébbek szamara
ismeretlenek.

Tamogatjak a megbizhaté informaciok koordinalasat:

- Hozzak létre a megbizhato informacidszolgaltatok és valogatott informacioforrasok
halézatat. Ez rendkivul fontos a félretajékoztatas kezelése, a mozgasban Iévé emberek
igényeinek kielégitése és a befogadd kdzdsségek tamogatasa szempontjabdl.

- Azonositsak a k6z6sségben beszélt 6sszes nyelvet, ellenérizzék, hogy az érintett k6z6sség
és a helyi személyzet szamara mely figyelemfelhivé anyagok érhetdk el a megfeleld helyi
nyelveken, és mely anyagok forditasa lenne hasznos.

- Azinformacié legyen felhasznalhaté a kiilonb6z6 médiumokban (k6z6sségi média,
weboldalak, stb.).

Gondoskodjanak réla, hogy minden segitdo megeérti, hogyan védheti meg a
legkiszolgaltatottabbakat:

- A szexualis kizsakmanyolas, bantalmazas, zaklatas és emberkereskedelem bejelentésére
szolgalé mechanizmusokat megfelel6 személyzettel kell ellatni ahhoz, hogy a
bejelentésekre idében és kulturalisan érzékeny modon, az érintett személyek nyelvén
lehessen valaszolni.

- Védjék a menekulteket azzal, hogy a tranzitorszagok és a célorszagok befogadd csaladjait
atvizsgaljak és elszamoltatjak. Ebbe beletartozik a menekulteket fogadé hazigazdakkal valé
hatékony kommunikécié a felel6sségukrél, valamint arrél, hogy hol taldlhatnak informaciot
és tamogatast.

- Biztositsanak utmutatast, eszk6zoket, képzést és pszichoszocialis tamogatast a
humanitarius tolmacsok és forditok szamara.

A kormanyoknak és az adomanyoz6 orszagoknak tamogatniuk kell olyan erdofeszitéseket,
amelyek arra iranyulnak, hogy a humanitarius segitségnyujtas ., senkit se hagyjon hatra”
az alabbiak finanszirozasaval és bizonyitasaval:
- Adatgyujtés az érintett lakossag nyelvérél és kommunikacids preferenciairdl
- Megfelel6 kétirdnyu kommunikacio biztositasa az érintett lakossag szamara leginkabb
hozzaférhet6 nyelveken, formatumokban és csatornakon
- Specialis kommunikacids tamogatas a marginalizalt nyelveket beszél6k és a jelnyelv
hasznaléi szamara

Hogyan segithet a CLEAR Global

A CLEAR Global kuldetése, hogy segitsen az embereknek Iétfontossagu informacidokhoz jutni
és hogy meghallgatasra talaljanak, barmilyen nyelven is beszéljenek. Segitink
partnerszervezeteinknek abban, hogy meghallgassak az altaluk kiszolgalt kozésségeket, és
hatékonyan kommunikaljanak velUk. Az GUzeneteket és dokumentumokat leforditjuk a helyi
nyelvekre, tamogatjuk a hang- és képi informaciok forditasat, valamint tanacsot adunk a




kétiranyd kommunikaciéval kapcsolatban. Egyuttmuikodunk kalénb6zé partnerekkel az
anyagok helyszini tesztelésében és fellilvizsgalataban annak érdekében, hogy javitsuk azok
megértését és az altaluk kivaltott hatast. Ezt a munka kutatason, a nyelvek feltérképezésén
és a célpopulaciok kommunikacioés igényeinek felmérésén alapul. Nyelvtechnoldgiai
megoldasokat is fejlesztink a k6z6sségi szerepvallalashoz.

A tolmacsolas, a forditas, valamint a szexualis kizsakmanyolas és szexualis visszaélések
megel6zése terén mar szamos forrast elérhetdvé tettlink az ukrajnai segitségnyujtashoz
relevans nyelveken. Partnerszervezeteinkkel egyuttmikédve egy szUkségletalapu tdmogatasi
programot dolgozunk ki annak érdekében, hogy az emberek meghallgatasra taldlhassanak,
valamint hogy hozzajuthassanak az altaluk keresett informaciékhoz és déntéseiket
meghozhassak.

Tovabbi informacidért Iatogasson el honlapunkra, vagy vegye fel vellink a kapcsolatot az
info@clearglobal.org elérhetdségen.
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