SZEéI(': WSKAZOWEK DLA HUMANITARYSTOW
WSPOLPRACUJACYCH Z TEUMACZAMI USTNYMI
PRZY DELIKATNYCH TEMATACH

Organizacja Ttumacze bez Granic (Translators without Borders), we wspétpracy z Oxfamem, opra-
cowata szes¢ kluczowych zalecen

dla humanitarystow w celu zniesienia barier socjolingwistycznych, ktdre czesto wystepuja pod-
czas wspotpracy

z ttumaczami ustnymi przy delikatnych tematach, jak rowniez w celu wsparcia zdrowia psychicz-
nego ttumaczy.

Co rozumiemy przez “delikatne tematy”? Moga to by¢ kwestie wrazliwe kulturowo lub stanowiace tabu, dotycza-
ce przemocy, naduzy¢ i wykorzystywania, a takze rownosci pici, zdrowia reprodukcyjnego oraz norm i zachowan
seksualnych. Czesto sa one zwigzane z praca w zakresie ochrony ludnosci. Dotycza one jednak rowniez takich
obszaréw jak zdrowie, wsparcie psychospoteczne oraz dostep do wody, warunki sanitarne i higieny (WaSH). Na
przyktad,

w programach WaSH oraz programach zdrowotnych moze zaistnie¢ potrzeba omdéwienia kwestii menstruacji. Ry-
zyko przemocy seksualnej moze

stanowic problem zaréwno dla programow ochrony ludnosci, jak i tych zajmujacych sie zapewnieniem schronie-
nia. Tumacze i zespoty programowe moga by¢ zmuszeni odniesc sie do podobnych delikatnych kwestii w nagtych
sytuacjach zagrozenia zdrowia publicznego, takich jak pandemia COVID-19.
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Programy humanitarne rzadko dysponuja
odpowiednim budzetem na profesjonalnych
ttumaczy i czesto polegaja na wtasnym personelu
lub cztonkach spotecznosci jako ttumaczach
nieformalnych. Budzi to jednak obawy zaréwno co
do jakosci, jak i poufnos$ci ttumaczenia.

Zacznij od oceny zapotrzebowania na
ttumaczenia ustne i zaplanuj, jak je
odpowiednio zaspokoic.

Zwro¢ uwage na cechy szczegolne, takie
jak wiek, pte¢, niepetnosprawnosciinne
cechy wskazujace naréznorodnosc osab, z
ktorymibedziesz wspotpracowac.

Przeprowadz analize ryzyka, aby nie
narazac na niebezpieczenstwo 0sob
bedacych objetych programem, ttumaczy
ustnych, aniich rodzin.

W miare mozliwosci unikaj polegania na
cztonkach rodziny w kontaktach z osobami
wymagajacymi szczegolnego traktowania,
a zamiast tego korzystaj z ustug
przeszkolonych ttumaczy ustnych.

Zorganizuj rekrutacje i szkolenia ttumaczy
ustnych majac na uwadze to, z jakimi
osobami planujesz rozmawiac, na jakie
tematy, i w jakich miejscach/sytuacjach.

Jasno okresl, czego oczekujesz od
ttumaczy ustnych. Upewnij sie, ze pojecie
"Swiadomej zgody" jest szeroko rozumiane.
W miare mozliwosci osoby ttumaczace
powinny powtarza¢ wszystko to, co
moéwisz do osoby, z ktorg rozmawiasz, oraz
przettumaczy¢ wszystkie odpowiedzi. Nie
powinny dodawac wtasnych opinii, ani
pomijac zadnej wypowiedzi, prowadzic¢
pobocznych rozmow z osobami,

ani wywierac¢ zadnej presji, aby sie
wypowiadaty.

W niektarych jezykach stownictwo okreslajace
delikatne kwestie moze nie istnie¢, a jesli istnieje,
to moze by¢ obarczone pietnem lub nie by¢
powszechnie znane przez cztonkdw spotecznosci.

Moze torowniez dotyczy¢ termindw oraz poje¢ humanitarnych i
technicznych w jezyku angielskim czy polskim, ktére sa trudne do
jednoznacznego przettumaczenia na inne jezyki. Takie okreslenia
jak ,przypadek” (zamiast ,pacjent/pacjentka” czy ,chory/chora”)
moga zostac zle zinterpretowane albo uznane za brak empatii.
Jesli ttumacze uzywaja stow, ktdre nie sg neutralne lub sa
niezrozumiate, moze mie¢ to wptyw na to, w jaki sposéb cztonkowie
wspolnoty zareaguja na porady oraz czy postapia zgodnie z
zaleceniami. Przyktadowo kobieta, ktora pad+a ofiara napasci
seksualnej, moze nie zrozumieg, jak pilna jest potrzeba dostepu do
profilaktyki po-ekspozycyjne;j.

Przed jakakolwiek interakcja z cztonkami
spotecznoscinalezy omowic z ttumaczami
odpowiednie i petne szacunku ttumaczenia
kluczowych stow i poje¢ w jezykach
lokalnych. Dziekitemu ttumacze zyskuja
wieksza pewnosc¢ siebie w wykonywane;j
przez siebie pracy, a ty masz wieksza
pewnos$c¢ tego, ze cztonkowie spatecznosci
zrozumieja kluczowe stowa w taki sam
sposob, w jaki rozumiesz je ty.

Unikaj uzywania zargonu, skrotow i
akronimow, ktore zaktadajg pewien poziom
wiedzy na dany temat, chyba ze uzycie ich
jest uzasadnione.

Pomoz ttumaczom ustnym poprzez
wprowadzenie ich w konkretny sektor,
na przyktad edukujac ich na temat
podstawowych kwestii ochrony w danym
kontekscie. Dajim mozliwosc

zadawania pytan dotyczacych wszelkich
technicznych terminow i pojec

bez pres;jiipospiechu.

Pamietaj, ze jezyk ma moc; dobre intencje w
potaczeniu

ze zdym

doborem stéw moga przyniesc¢ wiece;j
szkody, niz pozytku.

Przyktad: W jezyku hausa, jednym z ponad 30 jezykow uzywanych przez ludnosc¢ przesiedlong w wyniku konfliktu w pétnocno-wschodniej Nigerii, popularnym okresleniem
na ,zdrowie psychiczne” jest ,wariat”. Jedno z centréw zdrowia psychicznego, ktére najwyrazniej nie przeprowadzito zadnych badan jezykowych, na szyldzie promujacym
placowke napisato "Ustugi dla wariatow”. To niepoprawne ttumaczenie niesie ze soba powazne pietno, prawdopodobnie powstrzymujac ludzi od korzystania z ustug, ktére

mogtyby im poméc.



Czesto zdarza sie, ze spotecznosci korzystaja z
jezyka posredniego albo uzywaja eufemizmow, gdy
poruszaja delikatne tematy. Moze to prowadzi¢

do nieporozumien lub btednego przedstawienia i
przeinaczen opisywanych doswiadczen i obaw oso6b
dotknietych kryzysem.

Jednakze, dzieki stosowaniu jezyka posredniego i eufemizmow,
niektorym osobom moze by¢ tatwiej rozmawiac¢ o sprawach, ktére
w przeciwnym razie bytyby trudne do omawiania publicznie bez
wywo+tania zaktopotania lub urazy. Moga one zapewni¢ dodatkowa

warstwe prywatnosci, zwtaszcza w takich miejscach, jak obozy dla
uchodzcow, gdzie przestrzen prywatna jest ograniczona.

Przeszkol ttumaczy w zakresie
dokumentowania jezyka posredniego i
eufemizméw oraz wyjasnij

ich znaczenia. Dzieki temu lepiej zrozumieja
lokalny jezyk uzywany do omawiania
delikatnych kwestii, co usprawni radzenie
sobie z tymi problemami.

Rozwaz zaangazowanie spotecznosci, z
ktora zbudowana zostata relacja oparta na
zaufaniu, aby wspolnie przedyskutowac
ttumaczenie konkretnych pojec i termindw.

Zbuduj stowniczek z tych ttumaczen i
dodawaj do niego nowe stowa

w razie potrzeby oraz dziel sie nim z
innymi osobami, aby one réwniez mogty
skorzystac z twojej pracy.

Skonsultuj z cztonkami spotecznosci

i thumaczami, ktore miejsce

bytoby kulturowo odpowiednie do
przeprowadzania rozméw na delikatne
tematy w peten szacunku sposab.

Przyktad: W Demokratycznej Republice Konga stowa odnoszace sie do niektdérych objawow choroby wywotanej wirusem Ebola oraz do narzadéw rozrodczych, seksu i ptynow
ustrojowych wywotuja zaktopotanie, gdy sq uzywane publicznie. Méwienie o biegunce lub przenoszeniu wirusa Ebola droga piciowa, zwtaszcza w sytuacji, gdy inni moga

ustyszec te rozmowe, jest uwazane za brak szacunku.

Jak relacjonuje jedna z kobiet w Beni, “Sa takie stowa, ktorych nie wypowiadamy publicznie, na zewnatrz, gdzie kazdy moze nas ustysze¢. Widzisz, pracownicy stuzby

zdrowia, ktorzy przyjechali tu z powodu Eboli, nie

maja w swojej kulturze zadnych tematow tabu. Powiedza publicznie wszystko, a to stygmatyzuje pacjenta”.

Jezyk moze mie¢ pteé. Kobiety bedace czescig
wspadlnoty niekoniecznie korzystaja z tego samego
stownictwa, co mezczyzni, zwtaszcza gdy omawiane
sa delikatne tematy, takie jak seksualno$¢ czy
kobiece ciato.

Kobiety moga tez nie by¢ chetne na otwarte rozmowy na te

tematy z mezczyzna lub osoba z innej grupy etnicznej. Podobnie

nalezy podej$¢ do omawiania tematow delikatnych rozmawiajac z
dzie¢miiosobamiz niepetnosprawnoéciami, zwtaszcza gdy jest to

niepetnosprawnosc, ktéra ma wptyw na umiejetnosci komunikacyjne.

Przeszkol ttumaczy ustnych w zakresie
omawiania

delikatnych kwestii w zaleznosci od pici,
wieku i niepetnosprawnosci osoby, z ktora
beda rozmawiac.

Zwieksz ilos¢ ttumaczek ustnych araz
ttumaczy jezyka migowego. W przypadku
sytuacji lub jezykow, w ktdrych

trudno o takich ttumaczy, przydatne
moze by¢ stworzenie listy ttumaczy
wspotpracujacych z réznymi agencjami.

Przyktad: W obozach dla uchodzcow w Bangladeszu kobiety Rohingya zareagowaty na liczne ograniczenia spoteczno-kulturowe i segregacje, z ktérymi sie borykaja, poprzez
stworzenie wtasnegosocjolektu, czyli swojego dialektu spotecznego. Poszczegodlne stowa lub eufemizmy w tym socjolekcie nie satatwo zrozumiate dla mezczyzn Rohingya.
Na przyktad, haiz to zapozyczone z jezyka arabskiego stowo oznaczajace menstruacje. Jednak wiele mtodych kobiet nie lubi uzywac tego stowa. Wolg uzywac eufemizmu,

gusol, ktory dostownie oznacza ,wzig¢ prysznic”.



Praca z ttumaczem wywodzacym sie z tego samego
srodowiska, co spotecznos¢, do ktdrej skierowane
sa dziatania, moze zbudowac zaufanie i pozwala na
doktadniejsze ttumaczenia, jednak ttumacze moga
rownie dobrze stanowi¢ zagrozenie dla cztonkdw
spotecznosci, jesli nie sa odpowiednio dobrani i
przeszkoleni.

Przy wyborze ttumaczy nalezy
przeprowadzac takie same kontrole i
stosowac takie same zasady ochrony
bezpieczenstwa, jak w przypadku
innych pracownikéw, konsultantow lub
wykonawcow.

Badz przygotowany na zapewnienie
ttumaczom szkolen i zasobdw zwiazanych
z kodeksem postepowania, procedur
ochrony bezpieczenstwa, poufnosci,
ochrony danych i pierwszej pomocy
psychologicznej w jezyku, ktérym operuja
ztatwoscia.

Ttumaczenie jest udane jedynie wtedy, gdy
wszyscy bioracy w nim udziat ufaja jego
przebiegowi.

Upewnij sie, ze wszystkie osoby, ktére
potrzebujg pomocy ttumacza beda miaty do
niej dostep, wliczajac w to osoby starsze

i 0soby z niepetnosprawnoéciami. Warto
wczesniej przedyskutowac z nimi kwestie
zwiazane z wtaczeniem spotecznym, np.
jak najlepiej wtaczy¢ osaoby niedostyszace
lub osoby z wadami wzroku.

Aktywnie zbieraj opinie na temat pracy

ttumaczy ireaguj na nie, a takze wspieraj
ich po wstepnym szkoleniu.

Przyktad: Podczas kryzysu uchodzczego w Grecji w 2015 roku uchodzcy z Beludzystanu zgtosili, ze nie ufajg ttumaczom pochodzenia Pakistanskiego ze wzgledu na napiecia
polityczne miedzy Beludzystanem i Pakistanem. Uchodzcy niechetnie méwili ttumaczom, dlaczego uciekli z kraju w obawie przed tym, ze bedzie to miato konsekwencje dla

ich rodzin, ktore tam pozostaty.

Ten problem komunikacyjny mogt przyczynic sie do odrzucenia ich pierwszego wniosku o nadanie statusu uchodzcy.

Ttumacze ustni czesto pracuja pod presja

i maja do czynienia z niepokojacymi
tresciami podczas ttumaczen. Moga przez
to doswiadczy¢ standw lekowych, depresji,
stresu, wypalenia zawodowego czy traumy
zastepczej.

Ttumacze wywodzacy sie ze spotecznosci dotknietych
Kleska sa tym bardziej na to narazeni. Otoczenie,

w ktérym odbywa sie interakcja ze spotecznoscia

lokalna moze przyczynic¢ sie do wzrostu napigecia wsrad
ttumaczy.

Zapewnij ttumaczom wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego niezaleznie od
tego, czy pracuja w roli formalnej czy
nieformalnej.

Udostepnij ttumaczom mozliwosci rozwaju
zawodowego, w tym szkolenia z zakresu
samoopieki, a takze doceniaj i nagradzaj
ich wktad.

Zapytaj ttumaczy o to, jakie wyzwania
moga pojawic¢ sie w trakcie interakcji
z osobamiw kryzysie i w jaki sposob
mozna im zaradzi¢ z wyprzedzeniem.
Obejmuje to rozwazenie potrzeby

zachowania fizycznej odlegtosci miedzy
0sobami zaangazowanymi, zapewnienia
im srodkow ochrony indywidualnej lub
zorganizowania ttumaczenia na odlegtosc
z wykorzystaniem technologii mobilnej ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zdrowia
publicznego.

Zapros ttumaczy do wziecia udziatu w
podsumowaniu i zachec¢ ich do wyrazenia
opinii natematich do$wiadczen i wsparcia,
jakiego moga potrzebowac.



DODATKOWE MATERIAEY

Translators without Borders, Field guide to humanitarian interpreting and cultural mediation

Translators without Borders, Glossaries

Highlander Research and Education Center, What Did They Say? Interpreting for Social Justice - An Introductory Curriculum

Red T, Conflict Zone Field Guide for Civilian Translators/Interpreters and Users of Their Services

Masz jakies$ sugestie dotyczace udoskonalenia tresci tego dokumentu? Przeslij je do nas!

Czy chciat(albys, aby ten dokument byt dostepny w innym jezyku? Skontaktuj sie z nami!

Dane kontaktowe: info@dtranslatorswithoutborders.org
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