HAT TIPP HUMANITARIUSOK SZAMARA,
AKIK TOLMACSOKKAL DOLGOZNAK
EGYUTT

ERZEKENY TEMAKAT ERINTVE

A Translators without Borders az Oxfam szervezettel egylttm{kodve hat olyan kulcsfontossagu
tippet gydjtott 6ssze humanitariusok szamara, amelyek segithetnek lekiizdeni azokat a szocio-
lingvisztikai akadalyokat, amelyek gyakran eléfordulnak, amikor a tolmacsok érzékeny témakkal
foglalkoznak. Tovabba segitséget nyUjthatnak a tolmacsok mentalis egészségének megdrzése-
ben is.

Mit értlink ,érzékeny témak” alatt? Ezek lehetnek kulturalisan érzékeny vagy tabutémak, amelyek az erdszakkal,
a bantalmazassal, a kizsakmanyolassal, valamint a nemek kdzotti egyenléséggel,

a reproduktiv egészséggel, a szexualis norméakkal

és viselkedéssel kapcsolatosak. A védelmi munka szamos érzekeny témat érint. Ezek azonban més terlletekre is
vonatkozhatnak, példaul az egészsegligyre, a pszichoszocialis tamogatasra, valamint a vizellatasra, a szennyvi-
zelvezetésre és a higiéniara (WaSH). Példaul

a WaSH és egyeb egészséglgyi programok soran szikseg lehet a menstruacio témajanak megvitatasara, a sze-
xualis er6szak kockéazata pedig

mind a védelmi, mind a menedékprogramok esetében felmerilhet. A tolmacsoknak és a programcsoportoknak a
COVID-18 vilagjarvanyhoz hasonld kazegeszseglgyi veszhelyzetekben hasonlo kenyes témakkal kell szembenéz-
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A humanitarius programok ritkan rendelkeznek
megfeleld koltségvetéssel hivatasos tolmacsok
foglalkoztatasahoz, és gyakran a sajat
alkalmazottaikra vagy a kozosség tagjaira, mint
nem hivatasos tolmacsokra tdmaszkodnak. Ez
amindséggel és a titoktartassal kapcsolatos
aggalyokat egyarant felvet.

Mér az elején mérje fel a tolmacsolas
szlikségessegeét,
és biztositsa a megfeleld er6forrasokat.

Figyeljen azon szemeélyek életkorara,
nemere, esetleges fogyatékosséagara es
egyeb sokszinUsegijellemzbire, akikkel
egyutt dolgozik.

Végezzen el biztonsagi kockazatelemzest,
hogy elkerilje mind az érintettek, mind
atolmacsok vagy csaladtagjaik nem
szandekos veszélyeztetését.

Amennyiben lehetséges, ne hagyatkozzon
a csaladtagokra a veszélyeztetett
személyekkel vald kommunikaciéban,
hanem hasznéljon kepzett tolmacsokat.

Aszerint alkalmazza és képezze kia
tolmacsokat, hogy kivel, mirl és milyen
helyen/kdrnyezetben szeretne beszélgetni.

Tisztazza, hogy mitvarela
tolmacsoktol, beleértve a ,tajékozott
beleegyezés” fogalmat. A tolmacsoknak
mindent le kell forditaniuk, amit

On a beszélgetdpartnerének vagy
beszelgettpartnereinek mond, és ez
forditva is érvényes, amennyire ez
lehetséges. Nem adhatjak hozza a sajat
személyes véleményiket, nem hagyhatnak
ki semmit, nem folytathatnak sajat
beszelgetést az emberekkel, és nem
gyakorolhatnak nyoméast az emberekre,
hogy beszeljenek.

Egyes nyelveken az érzékeny kérdésekre nem
feltétlenil léteznek szavak, vagy ha léteznek is,
azok megbélyegzok lehetnek,

vagy a kozosseég tagjai altalanosan nem ismerik
oket.

Ezek magéban foglalhatnak olyan angol nyelv humanitarius
és technikai kifejezéseket és fogalmakat is, amelyeket nehéz
egyertelmlen leforditani més nyelvekre. Az olyan kifejezések,
mint az ,eset” (a ,paciens” vagy ,beteg személy” helyett)

félreértelmezhetk vagy akar az empatia hianyanak is tekinthetgk.

Ha a tolmécsok nem semleges vagy nem kdzérthett szavakat
hasznéalnak, az hatassal lehet arra, hogy a k6zdsseg tagjai hogyan
vesznek részt a tanadcsadasban vagy hogyan kdvetik azt. Peldaul
egy szexulisan bantalmazott n6 nem biztos, hogy megérti, hogy
slirgésen hozza kell jutnia a poszt-expozicios profilaxishoz.

Beszéljen a tolmacsokkal a kulcsszavak
és fogalmak megfeleld és tiszteletteljes
forditasarol a helyi nyelveken, miel6tt
barmilyen interakciot folytatna a kozdsség
tagjaival. Ez nagyobb 6nbizalmat ad

a tolmacsoknak a munkajukhoz, és
biztositja Ont arrél, hogy a kozosség tagjai
valdszinlleg megértik a kulcsszavak
jelentését.

Keriilje a szakzsargon, a roviditések és a
mozaikszavak hasznalatat, amelyek egy
adott témaval kapcsolatos ismereteket
feltételeznek, kiveve, ha ez relevans es
helyénvalo.

Biztositsaon a tolmacsoknak
4gazatspecifikus bevezet8ket, példaul

a kontextushoz kapcsolodo alapvetd
védelmi kerdésekrél, hogy segitse 6ket a
hatékony felkészilésben. Adja meg nekik a
lehet8séget, hogy kérdéseket tehessenek
fel Onnek a szakkifejezésekkel és
fogalmakkal kapcsolatban, anélkil, hogy
Ugy éreznék, hogy sirgetik 8ket.

Ne feledje, hogy a nyelvnek hatalma
van; a j6 szandék rossz kifejezésmaoddal
kombinalva tobb kart okozhat,

mint hasznot.

Példaul: Az északkelet-nigeériai konfliktusbol kitelepitett emberek altal beszélt tébb mint 30 anyanyelv egyikén, a hausza nyelven a ,mentélis egészség” sz¢ jelentése
,6rllt”. Egy mentalhigiénés klinika, amely nyilvanvaléan nem végzett semmilyen nyelvi kutatast, egy olyan tablaval hirdette magéat, amin az allt: ,szolgéltatasok Griilt
embereknek”. Ez a rossz forditas sUlyos stigméat hordoz, és esetleg tavol tartja az embereket azoktél a szolgéltatasoktol, amelyek akar hasznukra is lehetnének.



A kozosségek gyakran hasznalnak kozvetett
nyelvezetet vagy eufemizmusokat, ha kényes
témakrol beszélnek. Ez félreértésekhez vagy az
érintettek tapasztalatainak és aggodalmainak
téves megitéléséhez vezethet.

Ugyanakkor a kozvetett nyelvezet és az eufemizmusok
megkonnyithetik a kommunikéaciot olyan témakrol, amelyeket
nem lehet megvitatni nyilvdnosan vagy olyan helyen, ahol méasok
is hallhatjak, anelkiil, hogy a jelenlev8k zavarba jonnenek vagy
megsertédnének. Ezzel novelhetd a diszkrécio, kilondsen

olyan kérnyezetben, mint a menekilttaborok, ahol korlatozott a
maganszféra.

Készitse fel a tolmacsokat a

kozvetett nyelvezet és eufemizmusok
dokumentalasara, és tisztazza a
jelentésiiket. Ez elésegiti a kényes
kérdések megvitatasara hasznalt helyi
nyelv megértéseét, és javitja a kerdések
kezelésének modjat.

Fontolja meg olyan kdzdsseégi tagok
bevonasat, akikkel bizalmi kapcsolatot
alakitott ki, hogy megvitathassak, hogyan
forditsanak le bizonyos szavakat vagy
fogalmakat. Keszitsen szojegyzéket

ezekb6l a forditasokbol, és szlikseg szerint
egeszitse ki Uj szavakkal, és ossza meg
méasokkal, hogy 6k is profitalhassanak a
munkajabol.

Egyeztessen a kdzosség tagjaival és a
tolméacsokkal egy kulturalisan megfeleld
helyszinr6l, ahol az érzekeny témakrol
tisztelettudo modon lehet beszélni.

Példaul: A Kongdi Demokratikus Kéztarsasagban az Ebola egyes tiineteire, valamint a nemi szervekre, a szexre és a testnedvekre vonatkozo szavak nyilvanos hasznélatakor
zavarban vannak. A hasmenesrél vagy az Ebola szexualis atvitelerdl beszelni tiszteletlenségnek szamit, kilondsen olyan kdrnyezetben, ahol azt masok is hallhatjak.

Ahogy egy beni né mondta: ,Vannak kifejezések, amelyeket nem mondunk ki nyilvanosan, kint, ahol béarki hallhatja. Tudja, az egészsegigyi dolgozdknak, akik az Ebola miatt
jottek ide, nincsenek tabuk a kultdrajukban. Barmit kimondanak nyilvanosan, és ez megbélyegzi a pacienst.”

A nyelv nemi jegyeket hordozhat. Egy kozosségben
a nok mas szavakat hasznalhatnak, mint a férfiak,
kiilondsen a noi testtel és a szexualitassal
kapcsolatos érzékeny témak esetében.

Anbk esetleg nem szivesen beszélnek nyiltan ezekrdl a témakrol

egy féerfival vagy egy masik etnikai csoporthoz tartozo személlyel.

Hasonlo szempontok lényegesek akkor is, amikor érzekeny
téeméakrol beszélink gyermekekkel és a fogyatekkal elokkel,
kilénosen a kommunikaciot erinté fogyatekkal elékkel.

Készitse fel a tolmacsokat arra, hogyan
beszéljenek érzékeny kérdésekrol

a vellk kapcsolatba ker(ild szemely
nemeének, koranak és fogyatékossaganak
megfelelden.

Novelje a képzett ndi és jelnyelvi tolmacsok
szamat. Azokban a helyzetekben vagy
nyelveken, aholnehézilyen tolmacsokat
talalni, megoldast jelenthet egy
Ugynoksegek kozotti tolmacskdzosség.

Példaul: A bangladesi menekilttdborokban a rohingja n6k a szamos szociokulturalis korlatozasra és szegregaciora gy reagaltak, hogy sajat szociolektust, vagyis
tarsadalmi dialektust alakitottak ki. Bizonyos szavakat vagy eufemizmusokat ebben a szociolektusban nem kdnnyl megerteni a rohingja ferfiak szamara. A ,haiz” sz6
példaul egy akadémiai kifejezés a menstruaciora, amelyet az arab nyelvb&l kdlcsénoztek. Sok fiatal né azonban nem szereti kimondani ezt a szot. Ok inkébb a ,gusol”

eufemizmust hasznaljak, amely sz6 szerint annyit tesz, hogy ,zuhanyozni”.



A célcsoporttal azonos hatteri tolmaccsal valé
egylttmikodés bizalmat épithet és pontosabb
forditast tesz lehetdve, de a tolmacsok kockazatot
is jelenthetnek a kozosség tagjai szamara, ha nem
megfelelden valasztjak ki és képzik ki dket.

Atolméacsok kivalasztasakor végezze
elugyanazokat az ellenérzéseket,

és alkalmazza ugyanazokat az
dvintézkedeseket, mint mas
alkalmazottak, tanacsadok vagy
vallalkozok esetéeben.

Biztositson a magatartasi kodexr6l, a
védelmi eljarésokrol, a titoktartasrol,

az adatvédelemr6l és a pszicholégiai
elsBsegelynyujtasrol szolo kepzést es
forrdsokat olyan nyelven, amely szdmukra
kényelmes.

Atolmacsolas csak akkor mUkodik jol, ha
minden érintett bizik a folyamatban.

Gondoskodjon arrdl, hogy tolmacsok
rendelkezésre 4lljanak mindenki szamara,
akinek sziiksege vanra, beleértve
azid6seket és a fogyatékkal éléket

is. Fontolja meg, hogy el6zetesen
megbeszélje vellk a beilleszkedéssel
kapcsolatos kérdéseket, példaul, hogyan
lehet a legjobban bevonni hallas- vagy
latassérilt személyeket.

Aktivan kérjen visszajelzéseket,
cselekedjen annak alapjan, és a kezdeti
képzést kovetden is tdmogassa a
tolméacsokat.

Példaul: A 2015-8s gdrogorszagi menekdiltvalsag idején a beludzs menekiltek arrél szamoltak be, hogy a beludzsok és a pakisztani allam kozotti politikai fesziltsegek
miatt nem biznak a pakisztani tolmacsokban. A menekiltek attél tartottak, hogy ha a tolmécsok eldtt felfedik menekllesik okait, annak kdvetkezményei lesznek az otthon

tartozkodd csaladjukra nézve.

Ez hozzajarulhatott ahhoz, hogy a kérvényezeés elst kdreben nem kaptak menedékjogot.

A tolmacsok gyakran dolgoznak nyomas
alatt, és a tolmacsolas soran gyakran
talalkoznak nyomaszté tartalmakkal. A
szorongas, a depresszio, a stressz, a kiégés
és a masodlagos trauma mind kockazatot
jelentenek a tolmacsok szamara.

Ezek kilondsen akkor lehetnek fontosak, ha a tolmacsok
az erintett kozosseg tagjai. A kdrnyezet, amelyben

a kozosseg tagjaival folytatott interakciok zajlanak,
tovabbi stresszt okozhat a tolmacsok szaméra.

Biztositson a tolmacsok szamara
hozzaferest mentalis egészseget
tamogato forrasokhoz, fliggetlenil attol,
hogy hivatasos tolméacsok vagy nem
hivatalos min6segben tolméacsolnak.

Biztositson a tolmacsok szamara szakmai
fejlédesi lehet8segeket, beleértve az
dngondoskodassal kapcsolatos kepzest,
valamint ismerje el és jutalmazza a
hozzajarulasukat.

Kérdezze meg a tolmacsokat arrol,
hogy milyen kihivasok merdlhetnek
fel az érintettekkel valo interakcio

soran, és hogyan lehet ezeket elére
mérsekelni. Ez magaban foglalja az
érintettek kozotti fizikai tavolséag
fenntartasanak sziikségesseget, az
egyenivedofelszerelések biztositasat,
vagy a mobiltechnologia segitségevel
tortend tavtolmacsolas megszervezeset
biztonsagi vagy kdzegeszseégugyi
megfontolasok miatt.

Vonja be a tolmacsokat a kiertékelésekbe,

és kerjen visszajelzést a tapasztalataikrol
és az altaluk igényelt tamogatasrol.
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Translators without Borders, Field guide to humanitarian interpreting and cultural mediation

Translators without Borders, Glossaries

Highlander Research and Education Center, What Did They Say? Interpreting for Social Justice - An Introductory Curriculum

Red T, Conflict Zone Field Guide for Civilian Translators/Interpreters and Users of Their Services

Van barmilyen javaslata a tajékoztato tartalmanak javitasara? Kérjiik, kildje el nekiink!

Szeretné, ha ez a tajékoztatd mas nyelven is elérhetd lenne? Lépjen kapcsolatba veliink!

Elérhet8ségek: infofdtranslatorswithoutborders.org
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