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Koszonetnyilvanitas

Ez az utmutaté a Translators without Borders Words of Relief projektje kapcsan készult, A Save the
Children egyutmukodésével.

Ezt a publikaciét az Eurdpai Unid finanszirozta az Eurdpai Bizottsag Humanitarius Segélyek és Polgari
Védelem Fdigazgatdsagan (ECHO-n) keresztul.

Az Eurdpai Unio és tagallamai a vilag vezetd humanitarius segitségnyujtoi. Az Eurdpai Bizottsag
Humanitarius Segélyek és Polgari Védelem Féigazgatésagan (ECHO-n) keresztll az EU évente

tébb, mint 120 millié konfliktusok és katasztrofak soran aldozatta valt embernek segit. Az ECHO -
brusszeli kdzponttal €s helyszini irodak globalis haldzataval - segitséget nydjt a legkiszolgaltatottabb
embereknek, kizarélag humanitarius szikségletek alapjan, faji, etnikai, vallasi, nemi, életkori, nemzeti
vagy politikai hovatartozason alapuld diszkriminacié nélkul.

Az e dokumentumban kifejezett nézetek semmilyen modon nem tukrézik az Eurépai Unid hivatalos
dllaspontjat. Az Eurdpai Bizottsag nem vdllal felelésséget a dokumentumban megjelend informdciok
bdrmi nemU esetleges felhaszndlasaért.
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Az utmutatorol

Ezt az utmutatét a Translators without Borders (TWB) készitette, hogy ezzel tAmogasson
humanitarius terepvezettket, tolmacsokat és kulturakdzvetitdket a mindennapi interakcidik és
feladataik soran.

A Translators without Borders egy paratlan nonprofit szervezet, amely nyelvekre szakosodott.
Tamogatjuk a civil és segélyszervezeteket alapvetd munkajukban, a sajat alapveté munkankat
biztositva szamukra: nyelv, tartalom és forditas. Iranyadd célunk, hogy néveljuk a kritikus
informaciokhoz vald hozzaférést helyi nyelveken. 2013-ban a TWB megalkotta az elsd valsagsegit6
forditdszolgalatot, a Words of Relief-et (A megkdnnyebbUllés szavai), mely azéta minden évben
reagalt a valsagokra.

Erre a dokumentumra eldszor Gorogorszagban volt szUkség, az eurdpai menekultvalsagra
adott valasz kontextusaban. A Kommunikacio a kdzéssegek almunkacsoportja altal inditott
kezdeményezésen épulve latja el a tolmacsokat,

kulturakozvetitdket, és humanitarius szerepléket egy magatartasi kddex elemeivel.

A tolmacsok és a kulturakdzvetiték azon humanitarius szereplék kulcsfontossagu szovetségesei,
amelyek érzékenyek a katasztrofak altal érintettek azon szikségletére, hogy a sajat nyelvikén
kapjanak és tovabbithassanak informacidkat. A kommunikacio segitség, és a szavak bizalmat
épitenek. Ezeket az alapvet6 iranyelveket felismerve az emberkézpontd humanitarius beavatkozas
soran alapvet6 fontossagu a raszorulok és a segitséget és szolgaltatasokat nyujtok ko6zott a
hatékony nyelvi hidak épitése. Amikor a humanitarius valaszaddk nem beszélik vagy eértik az altaluk
szolgalt személy anyanyelvét,

a félreértéseknek, a kritikus informacidk elvesztésének vagy a félretajékoztatasnak a kockazata
magas, ami szukségtelen szenvedéshez vagy életek elvesztéséhez vezethet.

A tolmacsokkal és a kulturakdzvetitékkel folytatott munka ezt a szakadékot segit athidalni.
Reméljuk, hogy ez az utmutaté mind maguknak a nyelvészeknek, mind a humanitarius vezetéiknek
hasznos lesz. A kdvetkez6 témaékkal foglalkozik:

Tolmacsok és kulturakdzvetitdk; kulcsfontossagu feladataik, kUldnbségek és hasonldsagok
Mit tegyen és mit ne a humanitarius tolmacsolas és kulturalis kdzvetités soran

Munka tolmacsokkal és kulturakdzvetitokkel - legjobb gyakorlat

Humanitarius iranyelvek a gyakorlatban

Er6forrasok
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Tolmacsok és kulturakozvetitok: kulcsfontossagu feladataik,
kulonbségek és hasonlésagok

Atolmacs és a kulturakdzvetité két kulonbdzd foglalkozas kuldnbdzé szakmai tudaskészlettel.
Nem minden tolmacs képes a kulturalis kozvetités biztositasara, €s nem minden kulturakozvetitd
rendelkezik szakmai tolmacskészséggel. Az egyik vagy masik alkalmazasanak tervezése soran a
humanitarius szakembereknek tisztaban kell lennitk azzal, hogy milyen fajta tamogatasra van
szUkséguk.

Tolmacs

Egy tolméacs széban forditja le az elhangzottakat az egyik nyelvrél (forrdsnyelv) a masikra (célnyelv).
Vagy személyesen van jelen, vagy tavolrdl tolmacsol, példaul telefonon keresztul. Ez haromféle f6
madja van: a szinkrontolmacsolas, amely altaldban tolmacsfulkén keresztUl torténik konferenciai
kérnyezetben; a konszekutiv tolmacsolas, ahol a beszéldk idét hagynak a tolmacsnak, hogy a
szUnetekben szakaszonként tovabbitsa a beszédet; és a kétoldalu tolmacsolas, amely a leggyakoribb
a humanitarius helyszini mlveletekben, ahol a tolmacs tovabbitja mindkettd (vagy mindegyik) oldalat
a beszélgetésnek a klldnb6z6 nyelvek beszélbi kozott, a f6 nyelvikdn és azon kival is.

Egy Tolmacs

Egy kulturakozvetitd a kdlcsdnds megértést segiti elé egy személy vagy embercsoport (példaul egy
migrans/menekUlt populdcid) és az 6t/6ket segité emberek (példaul orvosok) kézott, tolmécsoléssal,
kulturalis elemek figyelembe vételével. Tanacsot adhat mindkét félnek a megfeleld kulturalis
magatartassal kapcsolatban.
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Tolmacsok és kulturakozvetitok: Kulonbségek és hasonlésagok

Kétoldalu a forras- és a célnyelv
k6zott

Az informaciot a lehetd
legpontosabban tovabbitja, a
forrashoz hien

Csak a f6 Uzenetet tovabbitja

Kulturak k6zotti kapocsként
szolgal

Kulturalis tanacsadast és
kontextust biztosit, ha erre
szukség van

Kapcsolatot teremt
k6zdsségekkel, informaciot
gyUjt és ezeket visszajuttatja az
érintett feleknek

Szlszedetek és egyéb forrasok
hasznalata
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Kivéve, ha a
megértéshez
feltétlendl szUkséges
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Lehet egy kicsit
kevésbé folyékony
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Tolmacsok és kulturakozvetitok: Kulonbségek és hasonlésagok
- folytatas

Szdban fordit le irott
informaciot

Széban fordit le beszélt
informaciot

Seqiti a felek k6zotti
kommunikaciot

Kulturalis kompetencia a forras- és
célkulturaban

DN,

Az informéaciokozvetitésen tul x
tovabbi tamogatast nyujt

Partatlan és semleges marad
minden szituacidban

A célkdzdnséghez igazitja a
nyelvet

Erzékeny és tudatos a célcsoport
helyzetével szemben
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Mit tegyen és mit ne a humanitarius tolmacsolas soran

A tolmacs a két nyelv k6zotti verbalis kommunikaciot forditja le. A tolmacs kivételes esetben
biztosithatja egy irott dokumentum szdébeli forditasat, vagyis latvanytolmacsolast, de irasbeli
forditast nem végez (ez a fordité munkaja).

Kétiranyu nyelvtudas: Gy4z8djon meg
arrol, hogy megvan a megfeleld tudasa
azokbol a nyelvekbdl, amelyekrdl és
amelyekre fordit.

Kulturalis kompetencia: Fejlessze a
tolmacsolt kulturakban valo jartassagat.
Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy pontosan
tovabbitsa az informaciot.

Pontossag: A lehetd legpontosabban adja
at az informaciot. A felek kdzotti Gzeneteket
kihagyasok és ferditések nélkul tovabbitsa.

Semlegesség: Maradjon semleges nemre,
vallasra, etnikai hovatartozasra vagy
tarsadalmi-gazdasagi helyzetre valo
tekintetben. Ha barmikor ugy érzi, hogy
erre nem képes, |épjen vissza a feladattol.

Titoktartas: Minden esetben tartsa
tiszteletben a felek bizalmassagat és a
beszélgetésUk részleteit.

Forrasok hasznalata: Hasznalja az On

szamara biztositott forrdsokat, a sz6szedeteket

és a hivatkozasi anyagokat beleértve.

Ne prébalja a munkaja soran vagy
eredményeképpen megszerzett
informacidkat a sajat javara
felhasznalni

Ne vallaljon el olyan feladatokat,
amelyekhez az On képességeit
meghaladd nyelv- vagy egyéb
tudas szukséges.

Ne szurjon kbzbe személyes
véleményeket vagy tanacsokat.

Ne probaljon meg befolyast vagy
hatalmat gyakorolni a hallgatoi folott.

Ne fedjen fel a feladatai soran
megszerzett informacidkat.

Ne hasznélja fel a pozicidjat arra,
hogy az Ugyfeleitdl szivességeket
nyerjen

Ne vallaljon el olyan feladatot,
ahol csaladi vagy kozeli személyes
kapcsolatok befolyasolhatjak a
partatlansagat

Ne avatkozzon bele a fele kdzotti
kommunikacio folyamataba.
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Mit tegyen és mit ne humanitarius kulturalis kozvetités soran

A kulturakozvetitd elésegiti a kdlcsdnds megértést egy személy vagy embercsoport (pl. migréans/
menekUlt populacio) és az 6t/6ket segité személyek (pl. orvosok) kdzott, kétiranyud szébeli
forditassal (tolméacsolassal) és a kulturélis akadalyok leklizdésének segitésével.

Teljes egészeében és pontosan tolmacsoljon
mindent, ami elhangzik. Nem elfogadhat¢
az, hogy .Onnek elmondom, de kérem, ne
forditsa le".

Tolmacsoljon szavakat és attitidoket,
minden nyelvben, és magyarazza el a
kulturalis eltéréseket vagy gyakorlatokat,
ha szUkség van ra.

Ha megkérik, az informacio atadasan tul
nyujtson tovabbi tamogatast. Példaul
segithet Urlapokat kitolteni.

Javitsa ki magat, ha hibat kdvet el, és
kérjen felvilagositast, ha valamit nem ért.

Vélaszoljon rasszista és bantalmazo
nyelvezetre, ugy, hogy kiemeli annak

a sértd mivoltat a beszél6 szamara, és
ellendrizze, hogy mit akar mondani, mieldtt
tolmacsolna. Az ilyesfajta viselkedést utdlag
jelentse a felettesének.

Minden rendelkezésre all6 anyagot
hasznaljon, mint a szdészedetek és
hivatkozasi anyagok, annak érdekében,
hogy fejlessze tudasat és megértését.

Ne mutassa ki érzelmeit, és ne fejezze
ki vélemeényét. Fontos, hogy semleges
maradjon.

Gy6z6djon meg arrol, hogy kinézete
megfeleld és a kontextushoz
igazitott (tiszteletteljes és
semleges).

Ne vallaljon el olyan feladatot,
amelyre nincsen meg a megfeleld
képzettsége és felkészultsége.

Ne vallaljon el feladatokat, ha
fennall az elfogultsag vagy
Osszeférhetetlenség kockazata (pl.
csaladdtagjat vagy kozeli baratjat
érinti).

Ne adja tovabb a hallottakat
baratainak, rokonainak, vagy barki
masnak.

Ne hasznaélja fel poziciojat arra,
hatalmat vagy nyomast gyakoroljon
barmely beszélére vagy hallgatora.

Ne hasznalja fel hatalmat arra, hogy
barmely beszél6tdl vagy hallgatotdl
szivességeket szerezzen, beleértve az
anyagiakat is.

Ne kommentalja a tolmacsolt
beszélgetést, és ne valaszoljon
kérdésekre az egyik beszél6
neveben.

Ne folytasson kulén beszélgetést az
egyik beszéldvel anélkul, hogy ezt
tolmacsolng a tobbieknek.
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Tolmacsokkal és kulturakozvetitokkel valo munka humanitarius
kornyezetben - legjobb gyakorlat

A tolmacs és a kulturakézvetito két kilonb6z6 szakma kulonb6z6 képességekkel. Nem minden
tolmacs (T) tud kultUrakozvetitést biztositani, és nem minden kulttrakozvetitd (KK) rendelkezik
professzionalis tolmacstudassal.

Gondoskodasi kotelezettség és megfelelo felkészulés: Kulcsfontossagu kérdések,
amelyeket meg kell oldani, miel6tt megkezdenénk a munkat egy T/KK-val

Lehetséges, hogy a T/KK-k veszélyes helyzetbe kerlinek azért, hogy Onnek dolgozhassanak. Attdl
flggetlendl, hogy szerz6dés alapjan feleldsséggel tartozik-e értik vagy nem, védje meg 6ket.

Legyen tudataban, hogy ha On valamit lelkileg nehezen feldolgozhatdénak talal, ezt valdszinlleg a T/KK is
igy érzi. Kérdezze meg, hogy van-e tamogatasra szuksége, és haigen, ezt biztositsa.

Legyen tudataban, hogy a tolmacsolas nagy 6sszpontositast kdvetel meg, amelyet nehéz fenntartani
ismeretlen vagy veszélyes kdrnyezetben. A T/KK-knak rendszeres szlnetekre lesz szUkségUk, hogy

fokuszaltak maradjanak.

Bizonyosodjon meg réla, hogy a T/KK érti és betartja szervezete magatartasi kédexét és a humanitarius
iranyelveket.

Lassa el a T/KK-it megfeleld kényelemmel és felszereltséggel. Legyen tudataban szUkségleteiknek és
gondjaiknak.

Gy6zddjon meg réla, hogy a T/KK rendelkezik atlathatd munkakori leiréssal és a leheté legpontosabban
tajékoztassa 6t az elbtte allo ulésrdl.

Idében biztositsa a T/KK-t a szUkséges hattérdokumentéacidval (terminoldgia, szészedetek, stb.).
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Megfelel6 késziiletek, vilAgos kommunikacio és iranyitas: legjobb gyakorlat a T/
KK-val valé ulés kozben és utan.

Figyeljen az Ulésrendre/elhelyezkedésre, hogy mindenki tisztdban legyen azzal, hogy a beszélgetés
Onnel zajlik, nem a T/KK-val.

A tolmacsolas és a kulturalis kdzvetités id6t vesz igénybe. Minden talalkozéra szanjon extra id6t, hogy
minden informacié megismétlésére legyen lehetdség.

Beszéljen kozvetlenll az Ulés résztvevéihez (ne a T/KK-hoz): tartson szemkontaktust.

Engedje, hogy a T/KK befejezze a tolméacsolast, miel6tt elkezd beszélni.

Beszéljen sietség nélkul, vilagosan és szunetekkel. Egyszerre csak egy vagy két mondatot mondjon.
Csdkkentse a zsargonok, szakkifejezések és roviditések hasznalatat.

Magyarazzon el szavakat vagy fogalmakat a T/KK kérésére.

Legyen tudataban a kulturalis kUldbnbségeknek. Kérjen felvilagositast a KK-tol a kulturalis eltérésekrdl,
ha erre szukség van. A tolmacsok lehet, hogy nem tudnak ilyen arnyalt kérdésekre valaszt adni.

On felel a felek k6zotti megértés biztositasaért. Ha agy véli, félreértés tortént, ezt ellentérizze a T/KK-
val.

Kérje a mellékbeszélgetések teljes tolmacsolasat.
Ne engedje, hogy a T/KK vélaszoljon meg kérdéseket a résztvevok nevében.
Erdeklédjon, ha tolméacsolés a vartnal hosszabb vagy révidebb.

Az Ulések utan tartson megbeszélést a T/KK-val, hogy megoldhassak a problémaéakat és aggalyokat, és
hogy javaslatokat kapjon azzal kapcsolatban, hogy hogyan tehetné jobba a T/KK-val valé munkat.
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Humanitarius iranyelvek a gyakorlatban

A Nemzetkdzi Vordskereszt és a Nemzetkdzi Vords Félhold mozgalmak és a katasztrofavédelmi
civil szervezetek magatartasi kddexét 1994-ben a vilag nyolc legnagyobb katasztréfaelharitasi
ugynoksége dolgozta ki és fogadta el.

A magatartasi kddex, mint a legtobb szakmai kddex, dnkéntes. Tiz iranyelvet fektet le, amelyeket
minden humanitarius szereplének be kell tartani a katasztrofaelharitasi munkajuk soran. A kddex
onellentrz6. A TWB alédirta és betartja a magatartasi kodexet.

A humanitarius felszdlitas az elsé.

A segitségnyujtas a raszoruldk faji, vallasi és nemzeti hovatartozasatol fuggetlenul és
mindenféle hatranyos megkulonbdztetés nélkul torténik. A segélyezési prioritasokat kizardlag
a raszorultsag alapjan allitjak fel.

A segélyezés nem hasznéalhaté fel egy bizonyos politikai vagy vallasos allaspont
elémozditasara.

Torekednunk kell arra, hogy ne egy kormany kulpolitikai eszkdzeiként tevékenykedjunk.

TisztelnUnk kell a kultdrat és a szokésokat.

Torekedni kell arra, hogy a katasztéfaelharitasi tevékenységet lehetéleg a helyszini kapacitasra
épitsuk.

Modot kell talélni arra, hogy a program kedvezményezettjeit bevonjuk a segitségnyujtas
kezelésébe.

A segitségnyujtas célja az, hogy a katasztrofahelyzettekkel szembeni jovobeli sebezhetdséget
csokkentse és az alapvetd szukségleteket ellassa.

Mind azokkal szemben, akiket segiteni szeretnénk, mind azokkal szemben, akiktél eréforrasokat
fogadunk el, el kell tudnunk szamolni.

Az informacids, nyilvanos és reklamozo tevékenységeink soran fel kell ismerntnk, hogy a
katasztrofak aldozatai méltésagteljes emberi Iények, nem pedig reménytelen objektumok.

A teljes magatartasi kddexet itt éri el: http:/www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf
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http://www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf

Forrasok

AIIC, FIT és RED T Konfliktuszéna helyszini Gtmutaté civil forditoknak/tolmacsoknak (F/T) és
szolgaltatasaik felhasznaldinak - 2012

Kétoldalas 6sszefoglalé a F/T-k jogairdl és kdtelezettségeirdl, valamint a szolgaltatésaikat felnasznalék
jogairdl és kotelezettségeirél Minden konfliktushelyzetre vonatkozik, beleértve a katonasag altal
alkalmazott F/T-kat is. 17 nyelven all rendelkezésre.
http://red-t.org/documents/T-1_Field__Guide__2012.pdf

Monash szimp6zium a humanitarius tolmacsolasrél - 2016 aprilisa

https://vimeopro.com/monasharts/humanitarian-interpreting

Munka tolmacsokkal vided

https:/www.youtube.com/watch?t=1&v=pVm27HLLiiQ

Alapvet6 tolmacsképzo6 videdk a Clarity Interpreting-tél

1. rész (testtartas; elsé személyben valé beszéd; soha ne adj hozza, hagyj ki vagy helyettesits;
mellékbeszélgetések kezelése)

https:/www.youtube.com/watch?v=3wg-qZjMhU4

2. rész (tisztazas, az Ulés kezelése, hangszin, regiszter és stilus)

https:/www.youtube.com/watch?v=9e_nIDJV-Lk&amp:feature=relmfu

Etikai iranyelvek forditashoz és tolmacsolashoz - Highline Public Schools - 2008

30 perces autodidakta tanfolyam a forditas és tolmacsolas kulcsfontossagu iranyelveirdl. Nincs
humanitarius kontextusba helyezve
http:/www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudy3/index.htm

Alapvet6 készségek tolmacsolashoz - Highline Public Schools - 2008

30 perces autodidakta tanfolyam kezd6 tolmacsoknak. Nagyon hasznos lehet kulturakézvetitéknek
vagy kétnyelvU képzésre. Nincs humanitarius kontextusba helyezve.
http:/www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudy1/index.htm

UNHCR tolmacsolas menekultugyi helyzetekben - 6noktaté modul 3
http:/www.unhcr.org/4d947e2c9.pdf

Képzési lehetéségek
InZone - CAS Humanitarius tolmacsolas - Jelentkezési hatarid6: 2017 szeptembere
http:/www.unige.ch/formcont humanitarianinterpretin
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