TRANSLATORS

INFORMACION QUE NO SE
ENTIENDE, DERECHOS QUE
NO SIGNIFICAN NADA

Los Pactos Mundiales tienen como objetivo salvar vidas, reducir los movimientos migratorios
peligrosos y combatir el trafico ilegal y la explotacion. Estos objetivos no pueden lograrse sin
medidas practicas que mejoren en acceso de los migrantes y refugiados a la informacion.

La declaraciéon de Nueva York de septiembre de 2016 establece las prioridades delos Pactos Mundiales para la
Migracion y los Refugiados, cuya aprobacion esta prevista para 2018. Estas prioridades incluyen salvar vidas, reducir
los movimientos migratorios peligrosos y combatir el trafico y la explotacion de todos los migrantes,
independientemente de su estatus.

Ninguno de estos objetivos puede alcanzarse si las personas afectadas no cuentan con la informacion necesaria para
tomar decisiones en su propio interés. Los Pactos Mundiales deben abordar las barreras que impiden el acceso ala
informacién, que incluyen el idioma, la alfabetizacién, la tecnologia y los controles sociales.

Los refugiados y migrantes necesitan informacion para acceder a la ayuda y la proteccion, asi como para
reclamar sus derechos.

Como seres humanos tienen derecho a lainformacion (1). La informaciony el didlogo también fueron parte de la
"revolucién participativa" que se le prometié a los afectados de emergencias humanitarias como parte del Grand
Bargain (Gran Pacto) en mayo de 2016. (2) En la practica, los mecanismos establecidos para gestionar la migracion
también dependen de que las personas puedan recibir informacion y comunicar sus necesidades. Por todas estas
razones, comunicarse con los afectados deberia ser una prioridad para la gestion de la migracién y la acogida a los
refugiados.

Sin acceso a lainformacion, los migrantes pueden salirse del sistema formal y estar mas expuestos al trafico ilegal, la
explotacion y el abuso. Se encuentran particularmente en riesgo personas vulnerables como niflos no acompanados.
Algunas investigaciones recientes de REACH y UNICEF resaltan los riesgos a los que se someten los nifios migrantes y
refugiados cuando no reciben informacion en el idioma que entienden. Esta situacion les lleva a hacer elecciones de alto
riesgo;entre ellas, salirse del sistema de recepciéon formal, debido al desconocimiento de sus derechos y opciones.

Los folletos que se entregaron a nifos no acompanados en la frontera franco-italiana no estaban disponibles en un
idioma que ellos entendiesen. Por consiguiente, "los nifios optaron por rutas menos seguras, como caminar a través
de montanas, o pagar a traficantes de personas para reducir el riesgo de ser descubiertos".

Las personas que estén pensando en migrar para buscar seguridad o una vida mejor necesitan informacion fiable para
sopesar los riesgos y beneficios. Sin esta informacidn, serdn menos capaces de evaluar la precision de los informes no
oficiales, siendo asi vulnerables a la desinformaciéon y los rumores.

Sin informacién, los refugiados y los migrantes no pueden acceder a los servicios o presentar denuncias cuando sus
derechos no se respeten. La iniciativa GroundTruthSolutions descubrié que, en Iraq, los refugiados y los desplazados
internos no cuentan con la informacion sobre cémo desplazarse dentro de las fronteras de un pais o mas alla de estas,
acceder a ayuda o presentar una queja.
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Los refugiados y los migrantes también necesitan ser capaces de comunicarse con los proveedores de servicios y
asesores legales acerca de su situacion. Cuando no se produce esta comunicacion, es posible que las personas
vulnerables no reciban la atencién adecuada, ya que no pueden expresar sus necesidades. Un equipo interinstitucional
no hablaba la lengua necesaria para preguntar a un grupo de mujeres refugiadas que volvian a su hogar en Damasak,
Nigeria, sobre sus necesidades de proteccidn. Se pidié a un soldado que formulase las preguntas en kanuri; las mujeres
negaron estar sufriendo abusos o explotacion. (7) Con unaintérprete neutral, la respuesta podria haber sido diferente.

La informaciény la comunicacion son tan vitales que los migrantes y refugiados dedican una gran parte de recursos
limitados a la conectividad. En Tanzania, algunos refugiados venden un tercio de su racién de alimentos mensual para
adquirir minutos y datos méviles. En Jordania, las familias de refugiados dan mas prioridad a gastar en conectividad
que en ropa o cuidados médicos.

Sin embargo, los refugiados y migrantes a menudo no reciben la informacién que necesitan en el idioma
y el formato que entienden. Muchos no cuentan con apoyo lingiiistico para comunicar sus necesidades.

Para ser accesible, la informacién debe estar disponible en el idioma y formato que comprendan los destinatarios.
También debe presentarse de manera que les sea pertinente y estar disponible en un canal al que tengan acceso.

: Amenudo, se da erréneamente por garantizado que algunos idiomas "internacionales", como el inglés, francés
y drabe, son un medio eficaz de comunicacion con refugiados y migrantes. El noventa por ciento de los refugiados y
migrantes entrevistados por TWB en Grecia en abril de 2017 no hablabainglés (?). Poseer conocimientos lingliisticos
basicos tampoco es suficiente para desenvolverse en una consulta legal o médica. Comunicarse Unicamente en estas
supuestas lenguas francas puede excluir a aquellos que han tenido menos oportunidades de aprenderlas. Las mujeres,
personas mayores y discapacitadas, las personas iletradas y los grupos étnicos marginados estan entre los excluidos.

Las mujeres suelen tener menos posibilidades de aprender incluso una lengua franca nacional tal como el hausa. En
una muestra de 437 personas a las que se les examind en hausa en Maiduguri, Nigeria, los hombres presentaban
aproximadamente el doble de probabilidades de entender un texto escrito en inglés o hausa, en comparacion con las
mujeres.

: El formato en el que se presenta la informacion afecta la forma en que se entiende. Las personas sin
escolarizacion formal pueden presentar el doble de probabilidades de entender una simple infografia que un texto
escrito con la misma informacién. Sin embargo, los refugiados y los migrantes también valoran los textos escritos:
lainvestigacion de TWB en Grecia indica que incluso las personas menos iletradas prefieren documentos fisicos. Este
formato relativamente permanente asegura que puedan consultar de nuevo el contenido y pedir a otros que se lo
lean. Una estrategia de comunicacion efectiva, por lo tanto, utilizara una combinacién de formatos.

: Para ser (til, la informacion debe ser relevante para los destinatarios. Los nifios refugiados
ymigrantes no acompafados en Grecia reciben documentos técnicos complejos acerca de procedimientos legales.
Otros nifos no reciben ninguna informacién directa. Cualquier organizacion que esté en contacto con nifios es
responsable de proporcionar informacion esencial en una forma que ellos puedan comprender. Simplificar el
contenido, particularmente en cuestiones legales o técnicas, puede ayudar a entender. Esto también puede aplicarse a
adultos menos alfabetizados y a aquellos que no son hablantes nativos.

: Otras barreras para la comunicacién son financieras, tecnolégicas y sociales. En todo el mundo, uno de cada
cinco refugiados de zonas rurales no tiene cobertura movil. Como en cualquier poblacién, los que tienen el poder y
los recursos pueden acceder a la informacién y hacer oir sus voces. Las mujeres, las personas mayores, los refugiados y
los migrantes menos educados cuentan con menos probabilidades de tener acceso a teléfonos méviles e internet. En las
poblaciones de refugiados desde Jordania hasta Ruanda, los controles sociales limitan el acceso a las tecnologias de la
informacion para las mujeres y otros miembros de la familia menos poderosos. Llegar a estos grupos implica
identificar canales donde puedan disfrutar de cierta autonomia.
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Existen soluciones practicas

La superacién de estos obstaculos implica abordar un tema en gran medida desconocido sobre los idiomas y la
comunicacion. También conlleva recolectar los datos necesarios para planificar un apoyo lingtliistico y proporcionar ese
apoyo adecuadamente. Por encima de todo, se requiere que los gobiernos y las organizaciones humanitarias adopten
como posicion predeterminada la comunicacién con las personas afectadas para gestionar la migracién y responder a
los refugiados.

Desde el terremoto de Haiti de 2010 hasta la crisis del ébola en el oeste de Africa, la experiencia demuestra
que el impacto humanitario puede depender de la comunicacion en la lengua correcta. Todavia el sector humanitario

subestima sistematicamente el factor del idioma. Una evaluaciéon en julio de 2017 en el noreste de Nigeria descubrid

que las barreras del idioma para comunicarse con los afectados son un factor comun. Sin embargo, las organizaciones
operativas estan mal equipadas para hacerles frente.

Las barreras linglisticas son un desafio comun en situaciones de migracién y desplazamiento, agravadas por los bajos
niveles de alfabetizacion y educacion. Si el sector humanitario reconoce estas circunstancias, estara en una mejor
posicion paradisefar y llevar a cabo las intervenciones apropiadas.

La informacién sobre las lenguas que hablan y entienden los recién llegados es tan importante para la satisfaccion de
sus necesidades como su edad y género. Sin embargo, esta informacién casi nunca se recopila o discute. Sin estos datos,
los proveedores de servicios asumen automaticamente posiciones que pueden presentar posibles peligros. La falta de
datos puede completarse a través de procesos existentes como la evaluacion de las necesidades y el registro. Adadir
una serie de preguntas sobre el idioma y la educacion sentaria las bases para estrategias de comunicacion eficaces.
Entonces, pueden utilizarse pruebas de comprensién para medir los resultados.

Las organizaciones humanitarias en Turquia proporcionan apoyo lingtiistico casi exclusivamente en arabe, debido a
que el 91 por ciento de los refugiados y migrantes son de Siria. Esto descuida a los hablantes de kurdo de Siria.
También ignora al otro 9 por ciento de los migrantes y refugiados de Turquia, un grupo lingliistico diverso de
alrededor de 315 000 personas.

La comunicacién efectiva con las comunidades todavia no es una practica humanitaria habitual. La "revolucién
participativa" no es todavia una realidad sobre el terreno en el sector de la ayuda humanitaria. Muy a menudo falta
experiencia en la comunicaciéon con las comunidades en el terreno y, como consecuencia de esto, los esfuerzos resultan
descoordinados y fragmentados. La informacién incompleta e inconsistente lleva a que los refugiados e migrantes sean
mas vulnerables y a que los sistemas de recepcién formales sean menos eficaces. Los acercamientos colectivos
como la Iniciativa para la Comunicacion y el Compromiso Comunitario pueden ofrecer un camino hacia delante.

Una tecnologia apropiada y orientada hacia los retos especificos de las personas afectadas en una situacién dada puede
ser parte de la solucion.

La tecnologia apropiada puede ser puntos de acceso WiFi gratuitos en lugares clave para facilitar el acceso ala
informacién donde la conectividad es mala o cara. Puede ser la divulgacién de informacion sobre tarjetas micro-
SD para visualizaciones sin conexion en teléfonos moviles, o aplicaciones como refugee.info y
virtualvolunteer.org. O puede ser unaradio como un canal para llegar a quienes no tienen acceso a internet.

Los idiomas siguen estando bajo el radar humanitario y a menudo ausentes de presupuestos humanitarios. Incluso en
los paises mas ricos, las organizaciones de base y los servicios de los gobiernos locales luchan por financiar la
interpretaciony traduccion. A través de la respuesta europea a los refugiados y a la migracién, se declara la escasez de
servicios de interpretacion en centros médicos, escuelas y centros legales. El pequefio nimero de profesionales
linglisticos cualificados en muchos idiomas minoritarios también constituye un factor limitante.
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Frecuentemente, miembros de la familia, a menudo nifios, y voluntarios no cualificados y que no reciben el apoyo
adecuado desempefian esta funcion.

Remediar esta deficiencia supondria presupuestar y movilizar los servicios lingliisticos profesionales siempre que sea
posible. Los proveedores no lucrativos especialistas en idiomas pueden contribuir cuando los servicios comerciales no
estén disponibles o no haya recursos suficientes para costearlos. Cuando el nimero de profesionales sea insuficiente,
los programas de formacién y apoyo pueden mejorar el aprendizaje de idiomas.

Las preocupaciones sobre coémo se podria utilizar la informacién pueden restringir ain mas su acceso. Los gobiernos
con afan de limitar la migracién hacia sus paises, pueden tener poco interés en informar a la gente sobre sus derechos.

El sentimiento antinmigracion puede penetrar en el debate politico de tal manera que "simplemente la idea de que
los solicitantes de asilo deberian poder tomar decisiones se considera un anatema". El temor de ayudar
involuntariamente a los traficantes de personas o alentar la migracién irregular es otro factor disuasivo. No sélo es
una negacioén de los derechos basicos, sino que las elecciones de las personas sélo se influyen si la informacion
transmitida se considera equilibraday creible.

Una organizacion humanitaria en Quios, Grecia, decidié no compartir informacion con refugiados e migrantes por
escrito. Su justificacion fue que los traficantes utilizarian asesoramiento juridico escrito para "vencer al sistema".

El cambio constante en las politicas regionales y mundiales en materia de migracion crea sus propios desafios. Algunas
organizaciones humanitarias de Italia, Grecia y Turquia temen que la informacién que comparten pronto pueda quedar
obsoletay crear confusion. Una posicion mundial clara sobre el derecho a la informacion, respaldada por
disposiciones practicas para actualizaciones periddicas, podria eliminar esa barrera.

. Mejorar el acceso a la informacién para los refugiados y los migrantes en los Pactos Mundiales

Incluir disposiciones especificas sobre el acceso a la informacién puede ayudar a garantizar que el Pacto Mundial para la
Migraciony el Plan de Accion para los Refugiados alcancen sus objetivos. Esto requerira:

Reconocer explicitamente el derecho a lainformacion en el idioma y formato correcto como medio para garantizar la
proteccion efectiva de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los migrantes, independientemente
de su estatus migratorio.

Reconocer las necesidades de informacion especificas de personas posiblemente vulnerables, como nifos, mujeres,
personas mayores y discapacitadas y grupos étnicos marginados.

Reconocer que el acceso a la informacién es un componente necesario de las politicas de migracion bien planificadas y
dirigidas.

Promocionar los estandares compartidos de informacién y comunicacion (idioma, formato, canal, simplificaciény
apoyo de interpretacion de género y edad apropiado).

Planificar el suministro de informacién coordinado y equilibrado en el idioma y formato correcto para combatir el
trafico de personas y permitir que la gente tome decisiones estando informada sobre la migracién y exija proteccion.
Incluir el suministro de informacién transparente en el idioma y formato correctos, el apoyo adecuado para la
interpretacién en consultas legales y procedimientos de readmisién.

Incluir la recoleccién rutinaria de datos linglisticos como base para la planificacion de estrategias de comunicacion
eficaces como parte de datos desglosados sobre la migracion internacional.

Asignar recursos para la comunicaciéon con las comunidades en los idiomas de las personas afectadas, que incluyan la
formacion y contratacion de intérpretes femeninas.

Aumentar la disponibilidad y asequibilidad de los servicios de informacién y comunicacion para los refugiados y

migrantes.
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El programa Words of Relief (Palabras de auxilio) de TWB esta respaldado por el Fondo de Innovacion Humanitaria de
Elrha, un servicio de subvencion que ayuda a las organizaciones e individuos a identificar, promover y compartir
soluciones innovadoras y escalables para los desafios mas urgentes que afronta la asistencia humanitaria eficaz. La
iniciativa del Fondo de Innovaciéon Humanitaria "Accelerating the journey to scale" esta financiada por el Ministerio de
Asuntos Exteriores holandés. De ninguna manera debe considerarse que los puntos de vista expresados en este
periddico reflejan la opinidn oficial de Elrha, el Fondo de Innovacién Humanitaria o el Ministerio de Asuntos Exteriores
holandés.
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