SEST TIPOV PRE HUMANITARNYCH
PRACOVNIKOV, KTORI PRACUJU S
TLMOCNIKMI NA CITLIVYCH TEMACH

Organizacia Translators without Borders v spolupraci s organizaciou Oxfam identifikovala Sest’
klacovych tipov pre humanitarnych pracovnikov, ako riesit sociolingvisticke bariéry, ktoré sa
casto vyskytuju pri praci s timo€nikmi na citlivych témach, a ako podporit' dusevné zdravie tl-
mocnikov.

Co rozumieme pod pojmom ,citlivé témy“? MézZe ist o kulturne citlivé alebo tabuizované zalezitosti tykajuce sa
nasilia, tyrania, zneuZivania, ako aj rodovej rovnosti, reprodukcného zdravia a sexualnych noriem a spravania.
Mnohé citlive témy su relevantné pre pracu v oblasti ochrany. Tykaju sa vSak aj inych oblasti ako je zdravie,
psychosaociélna podpora a voda, sanitacia a hygiena (WaSH). Napriklad v programoch WaSH a zdravotnych progra-
moch moéze byt potrebné diskutovat o menstruacii a rizika sexuéalneho nasilia mézu byt problémom pre poskyto-
vatelov ochrany aj ubytovania. Timocnici a programove timy sa mozno budu musiet zaoberat podobnymi citlivymi
otazkami v nudzovych situaciach v oblasti verejneho zdravia, ako je pandemia COVID-19.
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Humanitarne programy zriedka zahffnaja primerany
rozpocet pre profesionalnych timoénikov a

Casto sa spoliehaju na vlastny personéal alebo na
clenov komunity ako neformalnych timoénikov. To
zvySuje obavy o kvalite a dovernosti.

Zhodnotte potrebu timocCenia hned'na
zacCiatku a nalezite ho zabezpecte.

Dbajte na vek, pohlavie, zdravotné
znevyhodnenie a dalSie rozmanité
charakteristiky ludi, s ktorymi
pracujete.

Analyzujte bezpecnostné rizika, aby ste
zabranili neumyselnému poskodeniu
postihnutych osdb aj timocnikov alebo
ich rodin.

Pri komunikacii so zranitelnymi osobami
sa pokial mozno nespoliehajte na
rodinnych prislusnikov a namiesto nich
vyuZivajte vyskolenych timocnikov.

Prijimajte a Skolte tlmocnikov podla
toho, s kym, o €om a na akych
miestach/v akom kontexte chcete
hovorit.

Ujasnite si, ¢o od tlmocnikov oCakéavate,
vratane chéapania "informovaného
sthlasu”. Tlmo¢nici by mali povedat
vSetko, o hovarite vy osobe alebo
osobam, s ktorymi hovarite, a naopak,
pokial'je to vich silach. Nemali by
pridavat svoje osobne nazory, nic¢
vynechéavat, viest's ludmivlastne
rozhovory ani vyvijat'na ludi natlak, aby
s vami hovorili.

V niektorych jazykoch nemusia existovat'vyrazy pre
pomenovanie citlivych tém, alebo ak existujd, mézu
byt'stigmatizované alebo ich €lenovia komunity
beZne nepoznaju.

To mdZe zahfnat aj humanitarne a technické terminy a pojmy

v anglictine, ktoré sa tazko zrozumitelne prekladaju do inych
jazykov. Pojmy ako ,pripad” [namiesto ,pacient” alebo ,chory”)
by mohli byt nespravne interpretované alebo vnimané ako
nedostatok empatie. Ak tlmo¢nici pouZivaju slova, ktoré nie
su neutralne alebo zauzivane, m6zu vplyvat na to, ako sa
Clenovia komunity zapajaju alebo ako berd rady. Napriklad
Zena, ktora bola sexualne zneuZzita, nemusi pochopit
naliehavost pristupu k postexpozi¢nej profylaxii.

Pred akoukolvek interakciou s Clenmi
komunity prediskutujte s titmocnikmi
vhodné a primerané preklady klU¢ovych
slov a pojmov v miestnych jazykoch.
Tlmo¢nikom to doda va¢siu pracovnu
sebaistotu a zaisti, Ze clenovia
komunity pochopia vyznam klUcovych
slov rovnako.

Vyhnite sa pouZivaniu zargénu, skratiek
a akronymov, ktoré predpokladaju urcitu
Uroven znalosti o konkretnej teme,
okrem pripadov, ked'je to relevantné a
vhodneé.

Poskytnite tlmocnikom Uvodne Skolenia
Specifickeé pre dané odvetvie, napriklad
0 zakladnych otazkach ochrany
sUvisiacich s kontextom, aby sa mahli
Ucinne pripravit. Dajte im moznost klast
vam otazky o akychkolvek technickych
terminoch a pojmoch bez toho, aby sa
citili uponahlani.

NezabUdajte, ze jazyk ma moc. Dobre
umysly so zlym vyberom slov mozu
sposobit'viac skody ako Uzitku.

Priklad: \V hau$tine, jednom z viac ako 30 materinskych jazykov ludi vysidlenych v désledku konfliktov na severovychode Nigérie, sa ,duSevné zdravie” bezne
prekladé ako ,$ialenstvo”. Psychiatricka klinika, ktoré zrejme nevykonala Ziadny jazykovy prieskum, si na tabuli robila reklamu ako ,sluzba pre Sialenych ludi”.
Tento chybny preklad so sebou nesie stigmu, ktora ludi m6Ze odradzat od sluzieb, ktore by im pomohli.



Komunity ¢asto pouzivaji nepriame pomenovania
alebo eufemizmy, ked" hovoria o citlivych témach.
To mdze viest'’k nedorozumeniam alebo zlému
vykladu skusenosti a obav ovplyvnenych ludi.

Nepriama rec a eufemizmy mozu zéroven ulahcit rozhovor

o témach, o ktorych sa nedé hovorit'verejne alebo kde to
ostatnimozu pocCut'tak, aby sa necitili trdpne alebo urazene.
MaZu prispiet' k pocitu sukromia, hlavne v kontextoch ako
utecenecké tabory, kde je nedostatok sukromia.

Skolte timocnikov v dokumentovani
jazyka a eufemizmov a ich vysvetlovani.
Tym sa buduje porozumenie miestnemu
jazyku, v ktorom sa diskutuje o citlivych
otazkach a zlepSuje sa nés pristup k
nim.

Zvazte zapojenie ¢lenov komunity, ktori

vam veria, aby ste prediskutovali, ako
prekladat konkrétne slovéa alebo pojmy.

Zostavte sislovnik tychto prekladov a
podla potreby ho doplite o nove slova
a podelte sa on s astatnymi, aby aj oni
maohli mat'z vasej prace uzitok.
Konzultujte s ¢lenmi komunity a

timocnikmi miesto, ktoré je vhodné na
ohladuplny rozhovor o citlivych témach.

Priklad: V KonZzskej demaokratickej republike vyvolavaju slova tykajuce sa niektaorych priznakov eboly a reprodukénych organov, sexu a telesnych tekutin
rozpaky, ked'su pouzité na verejnosti. Hovorit' o hnacke alebo pohlavnom prenose eboly, najma kedto m6ze niekto pocut, sa povazuje za neslusné.

Ako povedala jedna zena v Beni: ,Su vyrazy, ktoré nehovorime na verejnosti, vonku, kde to moze ktokolvek pocut. Viete, tito zdravotnici, ktori sem prisli kvoli
ebole, nemaju vo svojej kultdre Ziadne tabu. Na verejnosti povedia ¢okolvek a pacienta to stigmatizuje.”

Jazyk mdze byt rodovo podmieneny. Zeny v
komunite mézu pouzivat'iné slova ako muzi, najma
pri citlivych témach tykajicich sa Zenského tela a
sexuality.

Zeny satiez mozu zdradhat otvorene diskutovat o tychto
témach s muZom alebo s prislusnikom inej etnickej skupiny.
Podobne uvahy su déleZité aj pri diskusii o citlivych témach
s detmia ludmi so zdravotnym postihnutim, najma s
postihnutim ovplyvriujucim komunikaciu.

Zaskolujte timo¢nikov v diskutovani
o citlivych otazkach v zavislosti

od pohlavia, veku a zdravotnéhao
postihnutia osoby, s ktorou budu
komunikovat.

Zvyste pocet vyskolenych timocnicok
a tlmoc¢nikov posunkového jazyka. V
situaciach alebo jazykoch, kde je tazké
najst'takychto titmoc¢nikov, by mohla
byt'rieSenim medzirezortna skupina
timocnikov.

Priklad: V uteceneckych tabaoroch v Bangladési rohinské zeny reagovali na mnohé sociokultirne obmedzenia a segregaciu, ktorym Celia, vytvorenim vliastného
sociolektu alebo socialneho dialektu. Niektoré slova alebo eufemizmy v ramci tohto sociolektu nie st pre rohinskych muzov lahko zrozumitelné. Napriklad haiz
je akademicky vyraz pre menstruaciu, ktory je prevzaty z arabciny. Mnohé mladé zeny vSak toto slovo nerady pouZivajd. RadSej pouZivaju eufemizmus gusol,

ktory doslova znamené ,sprchovat sa”.



Spolupraca s titmoénikom z rovnakého prostredia
ako cielova komunita moze vybudovat'ddveru a
umoznit presnejsie preklady, ale titmoénici mézZu
predstavovat’aj riziko pre €lenov komunity, ak nie
su spravne vybrani a vySkoleni.

Privybere titmoc¢nikov vykonavajte
rovnaké kantroly a zavadzajte rovnaké
bezpecnostne opatrenia ako v pripade
inych zamestnancov, konzultantov
alebo dodavatelov.

Budte pripraveni poskytnut'im Skolenia
a zdroje o etickom spravani, ochrannych
postupoch, dévernaosti, ochrane Udajov
a psychologickej prvej pomoci v jazyku,
ktory im vyhovuje.

Tlmocenie funguje dobre len vtedy, ak
vSetcizUCastneni doveruju procesu.

Zabezpecte, aby boli k dispozicii
tlmocnici pre komunikaciu s kazdym,
kto to potrebuje, vratane starsich ludi a
ludi so zdravotnym postihnutim. Zvazte,
¢i s nimi vopred prediskutovat otazky
zaclenenia, napriklad ako najlepsie
zapojit osoby so sluchovym alebo
zrakovym postihnutim.

Aktivne vyhladavajte spatnu vazbu,
reagujte na fiu a pokracCujte v podpore
tlmocnikov aj po Uvodnom Skoleni.

Priklad: Poc¢as uteceneckej krizy v Grécku v roku 2015 balt¢ski ute¢enci uvadzali, Ze neddveruju pakistanskym tlmocénikom kvoéli politickému napatiu medzi
Balu€mi a Pakistanom. UteCenci sa obavali, Ze ak timo¢nikom prezradia dévod Uteku, bude to mat' nasledky pre ich rodiny, ktoré zostali doma.
To maohlo prispiet’k tomu, Ze v prvom kole Ziadosti nedostali Statut azylanta.

Tlmo¢&nici ¢asto pracuju pod tlakom a pri
tlmoceni sa stretavajd s neprijemnym
obsahom. Uzkost, depresia, stres,
vyhorenie a sekundarna trauma su pre
tlmoénikov rizikami.

Tie m6Zu bytrelevantné najma vtedy, ked'su
tlmoc¢nici ¢lenmi dotknutej komunity. Prostredie,
v ktorom prebiehaju interakcie s ¢lenmi komunity,
mdZe timocnikom spdsobit dalSie taZzkosti.

Poskytnite timocnikom pristup k
zdrojom podpory duSevného zdravia bez
ohladu na to, €i pracuju vo formalnej
alebo neformalnej funkcii.

Poskytnite tlmocnikom prilezitostina
profesionalny rozvoj vratane skoleni o
seba-opatrovani a uznajte a odmerite
ich prinos.

Opytajte sa timocnikov, aké problémy
samoOzZu vyskytnut' pocas interakcie s
dotknutymi osobami a ako ich vopred

zmiernit. To zahfna zvézenie potreby
zachovat fyzicku vzdialenost' medzi
zUcastnenymi osobami, poskytnut

im osobné ochranné prostriedky

alebo zabezpecCit'timocenie na dialku
pomocou mobhilnej technolégie z dévodu
bezpeclnosti alebo verejného zdravia.

Zapojte timo¢nikov do hlaseni a
ziskajte od nich spatnu vazbuoich
skuUsenostiach a podpore, ktoru
potrebuju.



DALSIE ZDROJE

Translators without Borders, Field guide to humanitarian interpreting and cultural mediation

Translators without Borders, Glossaries

Highlander Research and Education Center, What Did They Say? Interpreting for Social Justice - An Introductory Curriculum

Red T, Conflict Zone Field Guide for Civilian Translators/Interpreters and Users of Their Services

Mate navrh na vylepSenie tejto prirucky? PoSlite nam ho!
Chceli by ste, aby bola tato priru¢ka dostupna vinom jazyku? Ozvite sa nam!

Kontaktné Udaje: info@translatorswithoutborders.org
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