Sase sfaturi pentru personalul
umanitar care lucreaza cu
interpreti pe subiecte sensibile

Translators without Borders, in colaborare cu Oxfam, a identificat sase sfaturi
esentiale pentru personalul umanitar, pentru a surmonta diversele bariere socio-
lingvistice ce intervin cand se lucreaza cu interpreti pe subiecte sensibile si pentru
a sustine sanatatea mentala a interpretilor.

Ce intelegem prin ,subiecte sensibile”? Pot fi probleme sensibile sau tabu din punct de vedere cultural,
legate de violentd, abuz, exploatare, precum si de egalitatea de gen, sanatatea reproducerii si norme si
comportamente sexuale. Multe subiecte sensibile sunt relevante in activitatea de protectie. Totusi, ele
privesc si alte domenii, cum ar fi sdnatatea, suportul psihosocial si apa, salubritatea si igiena (WaSH).
De exemplu, in cadrul programelor WaSH si de sanatate, poate fi nevoie sa se discute despre men-
struatie, iar riscul de violenta sexuala poate fi o problema atat pentru programele de protectie, cat si
pentru cele de adapost. Interpretii si echipele din programe pot fi nevoiti sa se confrunte cu probleme
sensibile similare Tn urgentele de sandtate publica, precum pandemia de COVID-19.
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Programele umanitare includ rareori

un buget adecvat pentru interpreti
profesionisti si se bazeaza adesea

pe propriul personal sau pe membrii
comunitatii ca interpreti informali. Acest
lucru ridica semne de intrebare cu privire
la calitate si la confidentialitate.

Evaluati nevoia de interpretare la
inceput si asigurati resursele adecvate.

Tineti cont de specificitati legate

de varsta, gen, dizabilitati si alte
caracteristici legate de diversitate ale
persoanelor afectate cu care lucrati.

Realizati o analiza a riscurilor in cadrul
unei programari de siguranta, pentru
a nu pune in pericol neintentionat
persoanele afectate, interpretii sau
familiile acestora.

Evitati sa va bazati pe membrii familiei
pentru a comunica cu persoane
vulnerabile cand este posibil si folositi,
in schimb, interpreti instruiti.

Recrutati si instruiti interpreti in functie
de persoanele cu care doriti sa vorbiti,
de subiectele abordate si de locurile/
contextele in care va veti regasi.

Clarificati ce asteptati de la

interpreti, inclusiv faptul ca inteleg
»~consimtamantul informat”. Interpretii
trebuie sa transmita tot ce spuneti
persoanei sau persoanelor cu care
vorbiti si invers, pe cat este posibil. Ei
trebuie sa nu adauge propriile opinii
personale, sa nu omita nimic, sa nu
aiba propriile conversatii cu persoanele
respective si sa nu faca presiuni asupra
lor pentru a vorbi cu dvs.

in anumite limbi, pot sa nu existe cuvinte
pentru probleme sensibile sau, daca
exista, pot sa implice stigmat sau sa nu fie
cunoscute de membrii comunitatii.

Acestea pot include si termeni si concepte umanitare si
tehnice din limba engleza, care sunt dificil de tradus clar in
alte limbi. Termeni precum ,caz” (in loc de ,pacient” sau
«persoanad bolnava”) risca sa fie interpretati gresit sau sa
fie perceputi ca lipsiti de empatie. Daca interpretii folosesc
cuvinte care nu sunt neutre sau intelese, acest lucru poate
afecta modul in care se implicda membrii comunitatii sau Tn
care actioneaza cand li se dau recomandari. De exemplu,
este posibil ca o femeie care a fost agresata sexual sa nu
inteleaga urgenta accesarii profilaxiei post-expunere.

Discutati despre traduceri adecvate

si respectuoase ale cuvintelor si
conceptelor esentiale in limbile locale
cu interpretii Tnainte de orice fel de
interactiune cu membrii comunitatii.
Acest lucru da interpretilor mai multa
incredere Tn munca lor si va asigura ca
e probabil ca membrii comunitatii sa
inteleaga cuvintele esentiale la fel ca
dvs.

Evitati folosirea jargonului, abrevierilor
si acronimelor ce presupun un nivel de
cunostinte pe un anumit subiect, cu
exceptia situatiilor in care acest lucru

este relevant si adecvat.

Oferiti interpretilor informatii

specifice domeniului, de exemplu
despre probleme de baza legate de
protectie in context, pentru a-i ajuta

sa se pregateasca efectiv. Dati-le
oportunitatea de a va pune intrebari
despre termeni si concepte tehnice, fara
a se simti grabiti.

Nu neglijati puterea cuvintelor; daca
aveti bune intentii, dar nu va puteti
exprima clar, riscati sa faceti mai mult
rau decat bine.

Exemplu: In limba hausa, una dintre cele peste 30 de limbi materne vorbite de persoanele stramutate din cauza conflictelor din nord-estul Nigeriei, cuvantul
comun pentru ,sandtate mentala” se traduce prin ,nebun”. O clinica de sanatate mentala care se pare ca nu a realizat nicio cercetare lingvistica a plasat un
anunt prin care promova ,servicii pentru nebuni”. Din cauza acestei probleme de traducere, este posibil ca oamenii sa se fi indepartat de serviciile de care

puteau beneficia, intrucat riscau stigmatizarea.



Comunitatile recurg adesea la limbaj
indirect sau la eufemisme pentru a vorbi
despre subiecte sensibile. Acest lucru poate
genera neintelegeri sau relatarea eronata
a experientelor si ingrijorarilor persoanelor
afectate.

Tn acelasi timp, recurgerea la limbaj indirect si eufemisme
poate facilita discutarea unor subiecte care altfel n-ar putea
fi discutate Tn public fara a fi stingheritoare sau ofensatoare.
Acest mod de a vorbi poate intari caracterul discret al unei

discutii, in special in contexte precum taberele de refugiati,
unde spatiul privat este limitat.

Solicitati interpretilor sa documenteze
limbajul indirect si eufemismele si sa
clarifice semnificatiile precise. Astfel,
se construieste o Tntelegere mai buna
a limbajului local pentru subiectele
sensibile si se imbunatateste modul de
ale trata.

Luati Tn considerare implicarea
membrilor comunitatii cu care ati
dezvoltat o relatie de incredere,
carora le puteti cere ajutorul pentru a
traduce anumite cuvinte sau concepte

specifice. Creati un glosar al acestor
traduceri, completati-l in timp cu alte
cuvinte siimpartasiti-I cu alte persoane
interesate, astfel incat si acestea sa
poata beneficia de munca dvs.

Consultati-va cu membrii comunitatii
si cu interpretii despre o locatie
corespunzatoare din punct de vedere
cultural pentru a vorbi despre subiecte
sensibile intr-un mod respectuos.

Exemplu: In Republica Democrata Congo, cuvintele legate de anumite simptome Ebola si de organele reproducatoare, sex si fluide corporale pot genera
jena cand sunt folosite in public. A vorbi despre diaree sau transmiterea pe cale sexuala a virusului Ebola, in special intr-o situatie in care alte persoane pot

surprinde conversatia, este considerat lipsit de respect.

Cum a declarat o femeie din Beni: ,Sunt termeni pe care nu-i rostim in public, afara, unde poate auzi oricine. Membrii personalului sanitar care au venit aici
pentru Ebola nu aveau tabuuriin cultura lor. Spun totul in public, iar asta stigmatizeaza pacientul”.

Limbajul poate fi dependent de gen. Femeile
dintr-o comunitate pot folosi un vocabular
diferit fata de cel al barbatilor, in special
pentru subiecte sensibile legate de corpul
feminin si de sexualitate.

De asemenea, femeile pot fi reticente sa abordeze deschis
aceste subiecte cu un barbat sau cu o persoana din alt grup
etnic. Consideratii similare sunt relevante cand se discuta
subiecte sensibile cu copii si persoane cu dizabilitati, in special
cu dizabilitati ce afecteaza capacitatea de comunicare.

Instruiti interpretii asupra adaptarii
modului Tn care sa discute chestiunile
sensibile in functie de genul, varsta

si dizabilitatea persoanei cu care vor
interactiona.

Cresteti numarul de interpreti instruiti
de gen feminin si cunoscatori ai
limbajului semnelor. In situatii sau in
cazul limbilor in care interpretii sunt
greu de gasit, resursele de interpreti ai
altor agentii pot fi o solutie.

Exemplu: In taberele de refugiati din Bangladesh, femeile Rohingya au raspuns la multele constrangeri socioculturale si la segregarea pe care le intampina

prin crearea unui sociolect sau a unui dialect social numai al lor. Anumite cuvinte sau eufemisme din cadrul acestui sociolect nu suntintelese usor de barbatii
Rohingya. De exemplu, ,haiz” este un cuvant academic pentru ,menstruatie”, care este imprumutat din araba. Cu toate acestea, multe femei tinere prefera sa
nu rosteasca acest cuvant. Ele prefera eufemismul ,gusol”, care inseamna ad literam ,a face dus”.



A |ucra cu un interpret ce provine din La selectarea interpretilor, efectuati

. . - a aceleasi verificari si luati aceleasi
comunitatea vizata poate genera incredere masuri de sigurant ca in cazul altor

si poate permite traduceri mai fidele. membri ai personalului, consultanti sau
Totodata, interpretii pot prezenta un risc furnizori.
pentru membrii comunitatii daca nu sunt Fiti pregatiti sa le oferiti instruire

si resurse despre codul de

conduita, procedurile de siguranta,
confidentialitate, protectia datelor si
primul ajutor psihologic, intr-o limba in
care ei nu au probleme de comunicare.

selectati si instruiti corespunzator.

Interpretarea functioneaza bine doar
daca toti cei implicati au incredere in

proces.

Garantati faptul ca interpretii sunt
disponibili sa sustina interactiuni cu
oricine are nevoie, inclusiv persoane
varstnice si persoane cu dizabilitati.
Discutati in prealabil chestiunile legate
deincluziune, de exemplu cum ar putea
fi incluse cel mai bine persoanele cu
deficiente de auz sau de vedere.

Cereti feedback, luati masurile
corespunzatoare in mod activ si
continuati sa sustineti interpretii dupa
instruirea initiala.

Exemplu: In timpul crizei refugiatilor din 2015 din Grecia, refugiatii din Baluchestan au declarat ci nu aveau incredere in interpretii pakistanezi din cauza
tensiunilor politice dintre poporul din Baluchestan si statul pakistanez. Refugiatii se temeau ca, daca le dezvaluiau interpretilor motivele lor de a pleca, ar

putea exista repercursiuni asupra familiilor lor ramase acasa.
Este posibil ca aceasta problema de comunicare sa fi contribuit la respingerea primei lor cereri de azil.

Interpretii lucreaza adesea sub Oferiti interpretilor acces la ajutor
presiune si au de-a face cu continut psihologic, indiferent daca lucreaza in

. L. . o rol formal sau informal.
bulversant in timp ce interpreteaza. Oferiti interpretilor oportunitati de

Anxietatea, depresia, stresul, formare profesionald, inclusiv in ce
extenuarea si trauma de martor priveste grija fata de propria persoana,
R . . si recunoasteti si recompensati

reprezmt_a toate riscuri pentru contributia lor.
interpreti. N s - -

: Intrebati interpretii despre provocarile
Interpretii pot fi afectati in special cand fac parte pe care le pot intampina in cursul unei
din comunitatea afectata. Cadrul in care au loc interactiuni cu PGFSOQHG!G afectate si
interactiunile cu membrii comunitatii pot genera cum sa le diminuati din timp. Aceste

suferinta suplimentara interpretilor.

masuri pot include asigurarea distantei
fizice intre cei implicati, furnizarea de
echipament de protectie personala sau
aranjarea interpretarii de la distanta
prin tehnologii mobile, din motive de
siguranta sau de sanatate publica.

Includeti interpretii in sedinte si
solicitati feedback despre experienta
lor si despre sustinerea de care au
nevoie.



Translators without Borders, Field guide to humanitarian interpreting and cultural mediation
Translators without Borders, Glossaries

Highlander Research and Education Center, What Did They Say? Interpreting for Social Justice - An Introductory Curriculum

Red T, Conflict Zone Field Guide for Civilian Translators/Interpreters and Users of Their Services

Aveti sugestii pentru imbunatatirea continutului acestei fise de recomandari? Va rugam sa ni le trimiteti!
Ati dori ca aceasta fisa de recomandari sa fie disponibila Tn alta limba? Contactati-ne!

Detalii de contact: info@translatorswithoutborders.org
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