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PODAKOVANIE

Tato priruCka bola vypracovana v ramci projektu Words of Relief pod taktovkou organizécie Translators
without Borders v spolupraci s organizaciou Save the Children.

Publikaciu financovala Eurdpska uUnia prostrednictvom Generalneho riaditelstva Eurépskej komisie pre
civilnu ochranu a operacie humanitarnej pomoci (ECHO).

Eurdpska unia a jej Clenskeé Staty su veducim svetovym poskytovatelom humanitarnej pomoci.
Prostrednictvom Generéalneho riaditelstva Eurdpskej komisie pre civilnu ochranu a operacie
humanitarnej pomoci (ECHO) EU kazdoro&ne pomdze viac ako 120 milionom obeti konfliktov a
katastrof. ECHO, s hlavnym sidlom v Bruseli a sietfou pobociek po celom svete, poskytuje pomoc tym
najzranitelnejSim osobam Cisto na zaklade humanitarnych potrieb, bez diskriminacie na zaklade rasy,
etnickej skupiny, ndbozenstva, pohlavia, veku, narodnosti Ci politickej prislusnosti.

Nazory vyjadrené v tomto dokumente by sa v Ziadnom pripade nemali povazovat za oficidlne stanovisko
Eurdpskej unie. Eurdpska komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii, ktoré
obsahuje.
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O TEJTO PRIRUCKE

Tato prirucka bola vypracovana organizaciou Translators without Borders (TWB) na podporu
manazérov, timocnikov a kultdrnych mediatorov pracujdcich v humanitarnej oblasti pri ich
kazdodennom pd&sobeni a ulohach.

Translators without Borders je jedineCna neziskova organizacia, ktora sa Specializuje na jazyky.
KluCoveé Cinnosti mimovladnych a humanitarnych organizacii podporujeme nasimi hlavnymi
cinnostami, ktorymi su jazyky, obsah a preklad. Riadime sa nasim cielom - posilnit pristup ku
klucovym informaciam v miestnych jazykoch. V roku 2013 vytvorila organizacia TWB vbébec
prvy prekladatelsky utvar zamerany na zmiernenie kriz s nazvom Words of Relief, ktory odvtedy
kazdoroCne reaguje na krizové situacie.

Potreba vytvorit tento dokument sa prvykrat objavila v Grécku v suvislosti s eurépskou migraénou
krizou. Vychadza z iniciativy, ktoru vyvinula pracovna podskupina organizacie Communicating with
Communities s cielom vytvorit zakladné pravidla spravania pre timocnikov,

kulturnych mediatorov a humanitarnych aktérov.

TImocnici a kulturni mediatori su velmi dbélezitymi spolupracovnikmi humanitarnych aktérov,
ktori vnimaju, Ze ludia zasiahnuti katastrofou potrebuju prijimat a zdielat informécie vo vlastnom
jazyku. Komunikacia je pomoc a slova buduju ddveru. KedZe ich povazujeme za hlavné principy
humanitarnych aktivit zameranych na pomoc [udom, je nevyhnutné vybudovat U¢inné jazykové
spojenie medzi ludmi v nudzi a poskytovatelmi pomoci a sluzieb. Ak humanitarni pracovnici
nehovoria rodnym jazykom osoby, ktorej pomahaju a ani mu nerozumeju, vznika

vysokeé riziko nedorozumenia, prehliadnutia podstatnych informacii Ci poskytnutia nespravnej
informacie, ¢o mdze viest k zbytocnému utrpeniu alebo strate Zivota.

Spolupraca s timocnikmi a kultdrnymi mediatormi pomaha prekonat tento nedostatok. Ddfame,
ze tato prirucka posluzi jazykovym profesionalom aj ich humanitarnym manazérom. Zaobera sa
nasledujucimi témami:

- TImocnici a kultdrni mediatori: hlavné zodpovednosti, rozdiely a - podobnosti
Co robit a ¢o nerobit pocas humanitarneho timocenia a kultdrnej medicie
Spolupraca s timocnikmi a kulturnymi mediatormi - osvedcené postupy

- Zasady humanitarnej pomoci v praxi
Zdroje
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TLMOCNICI A KULTURNI MEDIATORI: HLAVNE ZODPOVEDNOSTI,
ROZDIELY A PODOBNOSTI

TImocnik a kulturny mediator su odlisné profesie, ktoré si vyzaduju odliSné schopnosti. Nie
vSetci timoc¢nici dokazu poskytnat kulturnu mediaciu a nie vsetci kultdrni mediatori disponuju
profesionalnymi timoc&nickymi schopnostami. Profesionali z humanitarnej oblasti by mali jasne
zadefinovat, ¢o potrebuju, ked planuju oslovit niekoho z jednej alebo druhej profesie.

TImocnik Ustne preklada hovoreny prejav z jedného jazyka (zdrojovy jazyk) do iného jazyka (cielovy
jazyk). Moze byt fyzicky pritomny alebo timog¢i na dialku, napr. cez telefén. RozliSujeme tri hlavné
typy timocenia: simultanne timocenie, ktoré vacsinou prebieha v timocnickej kabine v konferenénom
prostredi; konzekutivne timocenie, pocCas ktorého hovoriaci robi prestavky, aby mohol timoc¢nik po
Castiach prejav zreprodukovat; a najcastejSim typom timocenia v humanitarnej oblasti je bilateralne
timocenie, pri ktorom timocnik timoci v oboch (alebo vSetkych) smeroch, takze timoéi do hlavného
jazyka a aj z neho.

Kulturny mediator

Kultdrny mediator je niekto, kto ulahCuje vzajomné porozumenie medzi osobou Ci skupinou 0sob,
napr. populéciou migrantov/utecencov, a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, napr. lekarom,
prostrednictvom timocenia, pricom berie do Uvahy aj kultdrne prvky. Obom stranam méze radit, ako sa
vhodne spravat s ohlfadom na kultdru.
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TLMOCNICI A KULTURNI MEDIATORI: ROZDIELY A PODOBNOSTI

Jazyk moze ovladat
trochu menej plynulo

Pracuje v oboch smeroch so /
zdrojovym a cielovym jazykom

Informacie timo¢i ¢o
najpresnejsie, pricom sa verne \/
pridrziava zdroja

TImoci iba hlavnu myslienku x

Zastava ulohu /
sprostredkovatela kultury

Ak to nie je absolutne

) N U N N

Poskytuje rady a kontext s nevyhnutné pre
ohladom na kulturu, ak a ked'je pochopenie
to potrebné x

Uzko spolupracuje s
komunitami, zbiera informacie
a nasledne ich poskytuje
prislusnym stranam

x V zavislosti od
opisu prace

Pouziva glosare a iné zdroje / /
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TLMOCNICI A KULTURNI MEDIATORI: ROZDIELY A PODOBNOSTI -
POKRACOVANIE

TImoci napisané informacie

TImoc¢i hovorené informacie

Ulahcuje komunikaciu medzi
dvomi stranami

Kulturna kompetencia v zdrojovej
a cielovej kulture

DN,

Poskytuje aj dalSiu podporu okrem x
timocenia informacii

Za kazdych okolnosti ostava
nestranny a neutralny

Jazyk prispbésobuje cielovému
publiku

Je citlivy a vnimavy voci situacii
cielovej skupiny

D U N T N
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HUMANITARNE TLMOCENIE: CO ROBIT A CO NEROBIT

Timocnik timo¢i ustnu komunikaciu medzi dvomi jazykmi. Za vynimocnych podmienok méze
pretimocit aj pisomny dokument, napr. pri timoceni z listu, ale nevyhotovuje pisomné preklady (to je
Ulohou prekladatela).

Odbornost v oboch smeroch: Postarajte
sa o to, aby ste dosahovali vysoku uroven
odbornosti v jazykoch, z ktorych a do
ktorych timocite.

Kultirna kompetencia: Prehlbujte

si znalosti o kultdrach, medzi ktorymi
timocite. Zohrava to velmi ddlezitu ulohu,
ak chcete odovzdavat presné informéacie.

Presnost: Sprostredkuvajte informacie ¢o
najpresnejsie. Spravy medzi stranami sa
odovzdavaju uplné a neskreslené.

Neutralita: Zachovajte si neutralitu s
ohladom na pohlavie, ndbozenstvo,
etnicky pdvod, socioekonomicky status
atd. Ak by ste si kedykolvek uvedomili, ze
toho nie ste schopny, mali by ste ukongit
svoju ulohu.

Dovernost: VZdy reSpektujte doverny
charakter rozhovorov jednotlivych stran.

Pouzivanie zdrojov: Pouzivajte zdroje,
ktore mate k dispozicii, vratane glosarov a
suvisiacich materialov.

Nevyuzivajte informéacie, ktoré ste
ziskali poCas prace alebo ktoré su
jej vysledkom.

Neakceptujte ulohy, ktoré si
vyzaduju vedomosti alebo jazykové
Ci iné schopnosti prekracujuce vase
profesijné kompetencie.

Neposkytujte osobné nazory ani
rady.

Nesnazte sa stavat do nadradenegj
pozicie vocCi svojim posluchacom
alebo ich ovplyviovat.

Neprezradzajte informacie ziskané
pocas vykonu cinnosti.

Nezneuzivajte svoju poziciu na
ziskanie protisluzieb od klientov.

Neakceptujte ulohy, pri ktorych na
vasu nestrannost mézu vplyvat
Clenovia rodiny alebo niekto, s kym
mate blizky osobny vztah.

Nenarusajte priebeh komunikacie
medzi jednotlivymi stranami.
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HUMANITARNA KULTURNA MEDIACIA: CO ROBIT A CO NEROBIT

Kultdrny mediator ulahcuje vzajomné porozumenie medzi osobou alebo skupinou 0sob (napr.
populdciou migrantov/utec¢encov) a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (napr. lekarom) tym,
ze timocCi v oboch smeroch a pomaha s prekonanim kultdrnych bariér.

Ustny prejav pretimocte presne a v plnom
zneni. ,Hovorim vam toto, ale prosim
neprekladajte to” je neprijatelné.

Do jednotlivych jazykov timocCte slova a
postoje a podla potreby vysvetlite kulturne
rozdiely alebo zvyky.

Okrem sprostredkovania informacii
poskytnite aj dalSiu podporu, ak vas o to
poziadaju. MézZete napriklad pomédct s
vyplhanim formularov.

Ak sa pomylite, opravte sa a ak nieComu
nerozumiete, poziadajte o vysvetlenie.

Ak sa niekto vyjadri rasisticky alebo
urazlivo, upozornite ho na hrubost jeho
vyrokov a kym zacnete timocit, overte si, i
to je naozaj to, ¢o chcel povedat. Nasledne
nahlaste takéto spravanie nadriadenému
dotyCnej osoby.

Pouzivajte vSetky dostupné zdroje
informacii, ako napr. glosare Ci suvisiace
materialy, aby ste veci lepSie porozumeli a
prehibili si vedomosti.

Dbajte na to, aby ste boli adekvatne
upraveny aj vzhladom na kontext (decentny
a neutrélny vzhlad).

Neprijimajte ulohy, ak viete, ze na
ne nemate kvalifikaciu alebo na ne
nie ste pripraveny.

Neprijimajte ulohu, ak vam hrozi
zaujatost alebo konflikt zaujmov
(napr. ak sa vec tyka ¢lena rodiny
alebo blizkeho priatela).

To, Co ste poculi, neskdr nehovorte
priatelom, pribuznym ani nikomu
inému.

Nezneuzivajte svoju poziciu na

to, aby ste sa nadradovali nad
hovoriaceho ¢i posluchaca alebo na
nich vyvijali natlak.

Nezneuzivajte svoju poziciu na
ziskanie protisluzieb, vratane
financného zisku, od hovoriaceho
alebo posluchaca.

Nekomentujte obsah timocenia ani
neodpovedajte na otazky v mene
jedného z hovoriacich.

Neprejavujte emadcie ani
nevyjadrujte vlastné nazory. Je
dbélezité, aby ste zostali neutralny.

Nerozpravajte sa s jednym z
hovoriacich bez toho, aby ste obsah
pretimocili ostatnym.
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SPOLUPRACA S TLMOCNIKMI A KULTURNYMI MEDIATORMI V
HUMANITARNOM PROSTREDI - OSVEDCENE POSTUPY

TImocnik a kultirny mediator su odliSné profesie, ktoré si vyzaduju odliSné schopnosti. Nie
vsetci timocnici (T) dokazu poskytndt kultirnu mediéciu a nie vSetci kultdrni mediatori (KM) maju
profesionalne timocnicke schopnosti.

Nalezita starostlivost a adekvatna priprava: klicové body, ktoré si treba uvedomit
pred nadviazanim spoluprace s T/KM

Praca pre vas mbze T/KM vystavit riziku. Chrante ich bez ohladu na to, ¢i ste k tomu zmluvne zaviazany.

Uvedomte si, Ze ak je pre vas nieco psychicky narocné, je to pravdepodobne psychicky narocné aj pre T/
KM. Spytajte sa, Ci potrebuje podporu a ak ano, poskytnite ju.

Myslite na to, Ze timocenie si vyZaduje sustredenie, ktoré je tazko udrzat v cudzom alebo nebezpecnom
prostredi. T/KM potrebuju pravidelné prestavky, aby si mohli udrzat koncentréaciu.

Uistite sa, Ze T/KM rozumie pravidldam sprévania vo vase]j organizécii a humanitarnym zésadam a ze ich
akceptuje.

Zabezpecte T/KM optimélne pohodlie a nélezité vybavenie. Dbajte na ich potreby a zaujmy.
Poskytnite T/KM jasny opis zadania a pred stretnutim mu poskytnite ¢o najviac informacit.

Poskytnite mu potrebnu suvisiacu dokumentéciu (terminolégiu, glosare atd.) s dostatocnym predstihom.
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Vhodné prostredie, jasna komunikacia a kontrola: osvedéené postupy pocas
spoluprace s T/KM ako aj po nej.

Dbajte na to, aby bolo podla rozmiestnenia jednotlivych ucastnikov kazdému zrejmé, ze ide o rozhovor
s vami a nie s T/KM.

TImocenie a kulturna mediacia si vyzaduju Cas, preto naplanujte stretnutia tak, aby ich Casové
rozpatie umoznovalo informacie zopakovat.

Hovorte priamo s Ucastnikmi stretnutia (nie s T/KM): udrziavajte oény kontakt.
Kym zacnete opat rozpravat, nechajte T/KM dotimogit.

Rozpravajte v primeranom tempe, zrozumitelne a s prestavkami. V jednej sekvencii povedzte iba
jednu alebo dve vety.

Minimalizujte pouzivanie zargonu, odbornych pojmov a skratiek.
Vysvetlite slovéa alebo koncepty, ak vas o to poziada T/KM.

Berte do Uvahy kultirne rozdiely. a ked'je to potrebné, poZiadajte KM o ich objasnenie. M6ze sa stat,
Ze timocnici nebudu vediet poskytnut objasnenie takychto nuans.

Ja vaSou zodpovednostou uistit sa, Ze si vSetky strany vzdjomne porozumeli. Ak si myslite, Ze nieco
mohlo byt mylne pochopené, obratte sa na T/KM.

Pozadujte plné pretimocCenie vedlajSich konverzacii.
Nedovolte T/KM, aby odpovedal na otazky za Ucastnikov.
Ak je timocenie dlhsSie alebo kratSie, nez ste Cakali, opytajte sa na to.

Na konci sa porozpravajte s T/KM o problémoch a obavéach a vypocujte si ndvrhy na zlepSenie
spoluprace s T/KM
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HUMANITARNE ZASADY V PRAXI

Kédex spravania, ktory plati pre Medzinarodné hnutie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
a mimovladne organizacie z oblasti zmiernovania nasledkov katastrof, v roku 1994 vypracovalo a
odsuhlasilo osem z najvacsich agentur na svete zaoberajdcich sa nasledkami katastrof.

Dodrziavanie tohto kédexu je dobrovolné, ako je to u vacsiny profesionalnych kddexov. Obsahuje
desat zdsad, ktoré by pocas pomoci pri katastrofach mali dodrziavat vSetci humanitarni aktéri, a na
jeho dodrziavanie dohliadaju sami. Organizacia Translators without Borders je signatarom Kédexu
spravania a riadi sa nim.

Prvoradym je humanitarny imperativ.

Pomoc sa poskytuje bez ohladu na rasu, vierovyznanie alebo $tatnu prislusnost prijemcov a
bez akéhokolvek negativneho rozliSovania. Priority pomoci sa urCuju len na zaklade aktualnej
potreby.

Pomoc nemozno vyuzivat na podporu konkrétneho politického alebo ndbozenského postoja.

Snazime sa nevystupovat ako nastroje viadnej zahranic¢nej politiky.

ReSpektujeme kulturu a zvyky.

Pomoc pri katastrofach sa snazime realizovat s vyuzitim lokalnych kapacit.

Usilujeme sa hladat spdsoby, ako do manazmentu nudzovej pomoci zapojit aj uzivatelov
programu.

Nudzova pomoc by sa mala usilovat o zniZzenie rizika vzniku katastrof v budicnosti a o
splnenie zakladnych potrieb.

Nesieme zodpovednost voci tym, ktorym sa snazime pomdct a zaroven vogci tym, ktori nam
poskytuju zdroje.

Vinformaciach, ktoré poskytujeme, v propagacnych kampaniach aj reklamnej ¢innosti
zobrazujeme obete katastrof ako dostojné ludské bytosti, nie ako zufalé predmety pomoci.

PIné znenie Kdédexu spravania najdete pod tymto linkom: http:/www.ifrc.org/Docs/idrl/1259EN.pdf
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http://www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf

ZDROJE

Conflict Zone Field Guide for Civilian Translators/Interpreters (T/1s) and Users of Their Services (prekl.
Prirucka pre civilnych prekladatelov a timoc¢nikov v krizovych zénach a pouzivatelov ich sluzieb) od
organizacii AlIC, FIT a Red T, 2012

Dvojstranovy dokument opisujuci prava a povinnosti prekladatelov a timocnikov a tiez tych, ktori vyuzivaju
ich sluzby. Ur¢eny do vSetkych konfliktnych situacii, vhodny aj pre prekladatelov a timocnikov, ktori su
zamestnancami vojska. Dostupny v 17 jazykoch.

http:/red-t.or ments/T-1_Fiel i 2012.pdf

Sympoézium humanitarneho timocenia Monashskej univerzity, april 2016
https:/vim ro.com/monasharts/humanitarian-interpretin

Video Working with interpreters (prekl. Praca s timoénikmi)
https:/www.yout .com/watch?t=1&v=pVm27HLLii

Videa k zakladnému timoénickemu vycviku - z kanala Clarity Interpreting
Cast 1 (postoj, rozpravanie v prvej osobe, nepridavat, nevynechavat ani nenahradzat informacie, zvladanie
vedlajSich konverzécii)

https:/www. t .com/watch?v=3wg-qgZjMhU4
Cast 2 (vysvetlovanie, riadenie stretnutia, tén, register a styl)
https:/www.yout .com/watch?v=%e_ nIDJV-Lk&amp:feature=relmf

Ethical Principles for Translating and Interpreting (prekl. Etické zasady prekladu a timocenia), Highline
Public Schools, 2008

30-minutovy samovzdelavaci kurz o klucovych principoch timocenia a prekladania. Nie je prispdsobeny
humanitarnemu kontextu.

http://www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudy3/index.htm

Basic skills for interpreting (prekl. Zakladné schopnosti pri timoceni), Highline Public Schools, 2008
30-mindtovy samovzdelavaci kurz pre zac¢inajucich timocnikov. Mohol by byt velmi ndpomocny pre
kulturnych mediatorov alebo pri bilingvalnom vycviku. Nie je prispésobeny humanitarnemu kontextu.

http:/www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudyi1/index.htm

UNHCR interpreting in a refugee context (prekl. Timocenie v kontexte utec¢enectva) - samovzdelavaci
modul 3

http://www.unhcr.org/4d947e2c9.pdf

Moznosti odborného vzdelavania
InZone - CAS Humanitarian Interpreting - koniec podavania prihlasok v sept. 2017

http:/www.unige.ch/formcont/cashumanitarianinterpreting/
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