Ghidul activitatilor de
interpretare si mediere

culturala in context umanitar




MULTUMIRI

Acest ghid a fost elaborat in cadrul proiectului Words of Relief desfasurat de Translators without
Borders in parteneriat cu organizatia Save the Children.

Aceasta publicatie a fost finantata de catre Uniunea Europeana prin intermediul Directiei Generale
Ajutor Umanitar si Protectie Civila (ECHO) a Comisiei Europene.

Uniunea Europeana si statele sale membre se numara printre donatorii la nivel global importanti

de ajutor umanitar. Prin intermediul Directiei Generale Ajutor Umanitar si Protectie Civilad (ECHQ)

a Comisiei Europene, UE ajuta in fiecare an peste 120 de milioane de victime ale conflictelor si
dezastrelor. Cu sediul la Bruxelles si o retea globala de birouri teritoriale, ECHO ofera asistenta celor
mai vulnerabile persoane exclusiv pe baza nevoilor umanitare, fara discriminare de rasa, grup etnic,
religie, gen, varsta, nationalitate sau apartenenta politica.

Opiniile exprimate in acest document nu trebuie considerate a reflecta, in orice mod, pozitia oficiald
a Uniunii Europene. Comisia Europeana nu este responsabild pentru utilizarea, indiferent de mod, a
informatiilor continute in acest document.
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DESPRE ACEST GHID

Acest ghid a fost elaborat de Translators without Borders (TWB) pentru sa sprijine coordonatorii
domeniului umanitar, interpretii si mediatorii culturali implicati in interactiunile si responsabilitatile
lor zilnice.

Translators without Borders este o organizatie nonprofit unica, specializata in servicii lingvistice.
Sprijinim ONG-urile si organizatiile de ajutorare in activitatile lor principale, punandu-le la dispozitie
activitatea noastra principala: limba, continut si traducere. Suntem guvernati de catre obiectivul
nostru sa favorizdm accesul la informatii critice In limbile locale. Tn 2013, TWB a creat primul serviciu
de traducere pentru ameliorarea situatiei de criza, Words of Relief, care a raspuns situatiilor de criza
in fiecare an de atunci.

Necesitatea acestui document a aparut pentru prima data in Grecia, in contextul réaspunsului
european la criza refugiatilor. Se bazeaza pe o initiativa luata de subgrupul de lucru pentru
comunicarea cu comunitatile de a oferi interpreti,

mediatorilor culturali si actorilor din domeniul umanitar elemente ale unui cod de conduita.

Interpretii si mediatorii culturali sunt aliati cheie pentru actorii umanitari sensibili la nevoile celor
afectati de dezastru de a primi si impartasi informatii in limba lor. Comunicarea este un ajutor

si cuvintele construiesc incredere. Recunoscand aceste principii esentiale ale unei interventii
umanitare centrate pe oameni, este esential s& se construiasca punti lingvistice eficiente intre
persoanele aflate in nevoie si cei care furnizeaza ajutor si servicii. Ori de cate ori respondentii
umanitari nu vorbesc sau nu inteleg limba materna a persoanei pe care o servesc,

riscul de comunicare gresita, pierderea informatiilor esentiale sau dezinformarea este mare, ceea ce
poate duce la suferinte inutile sau pierderi de vieti.

Lucrul cu interpretii si mediatorii culturali ajuta la eliminarea acestei diferente. Sperdm ca acest
ghid va fi de folos atat lingvistilor, cat si managerilor lor umanitari. Acesta se refera la urmatoarele
subiecte:

- Interpretii si mediatorii culturali; responsabilitati cheie, diferente si

«  Asemanari

« Interpretarea umanitara si medierea culturala lucruri de facut si de ce nu
- Colaborarea cu interpretii si mediatorii culturali - bune practici

« Principiile umanitare in practica

« Resurse
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INTERPRETII SI MEDIATORII CULTURALI: BEQPONSABILITA‘!’I
CHEIE, DIFERENTE S1 ASEMANARI

Rolurile de interpret si de mediator cultural sunt locuri de munca diferite cu seturi diferite de abilitati.
Nu toti interpretii vor putea oferi mediere culturala si nu toti mediatorii culturali vor avea abilitati
profesionale de interpretare. Atunci cand intentioneaza sa apeleze la unul sau altul, profesionistul din
domeniul umanitar ar trebui sa fie clar despre ce sprijin are nevoie.

Un interpret traduce verbal materialul vorbit dintr-o limba (limba sursa) intr-o alta limba (limba tinta).
Interpreta/Interpretul este prezent fizic sau interpreteaza de la distanta, la telefon de exemplu.
Exista trei forme principale de interpretare: interpretarea simultana, efectuata in general in cabine de
interpretare, intr-un mediu de conferinta; interpretarea consecutiva, care presupune ca vorbitorul sa
faca pauze pentru a permite interpretului sa redea discursul sectiune cu sectiune, si interpretarea
bilaterala, cea maiintalnita in operatiunile umanitare teritoriale , prin care interpretul reda cele doua
(sau mai multe) parti ale unei conversatii intre vorbitori de limbi diferite, lucrand atat in limba lor
principala cat siin afara acesteia.

Un mediator cultural

Un mediator cultural este o persoana care faciliteaza intelegerea reciproca intre o persoana sau un
grup de persoane, populatia migranta/refugiatd de exemplu, si o persoana care ofera asistentd, un
medic de exemplu, prin interpretare tindnd cont de elementele culturale. Poate da sfaturi ambelor
parti cu privire la comportamentele culturale adecvate.
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INTERPRETII SI MEDIATORII CULTURALLI: DIFERENTE Sli

ASEMANARI

Bidirectional intre limba sursa si
limba tinta

Transmite informatiile cat mai
precis posibil, fiind in acelasi
timp fidel sursei

Transmite numai mesajul
principal

Actionand ca o punte intre
culturi

Ofera recomandari culturale si
context, daca si atunci cand vi
se cere

Asigura legatura cu
comunitatile, colecteaza
informatii si le transmite partilor
relevante

Utilizarea glosarelor si a altor
resurse

X

9

Numai daca este
absolut necesar
pentru intelegerea

X

X

Poate fi putin mai
putin fluent

) N D N A

Depinde de
descrierea
postului

v~
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INTERPRETII S1 MEDIATORII CULTURALI: DIFERENTE Sl
ASEMANARI - MENTINUTE

Informatii scrise traduse verbal

Informatii vorbite traduse verbal

Facilitarea comunicarii intre doua
parti

DN,

Competenta culturala in cultura
sursa si cultura tinta

Ofera sprijin suplimentar, pe langa x
transmiterea informatiilor

Ramane impartial si neutru in orice
situatie

Adapteaza limbajul la publicul
tinta

Fii sensibil & constient de situatia
grupului tinta
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RN

www.translatorswithoutborders.org



RECOMANDARI SI PRECAUTII IN ACTIVITATEA DE INTERPRE-
TARE IN CONTEXT UMANITAR

Un interpret traduce comunicarea verbala intre doua limbi. Un interpret poate furniza o
traducere orald a unui document scris, adica o interpretare la vedere, in circumstante exceptionale,
dar nu oferd traduceri scrise (aceasta este atributia unui traducator).

Competenta bidirectionala: Asigurati-va
ca sunteti competentin limbile din siin
care traduceti.

Competenta culturala: Dezvoltati-va
cunostintele despre culturile intre care
interpretati. Acest lucru este esential
pentru a transmite informatii cu acuratete.

Exactitate: Transmiteti informatiile cat mai
exact posibil. Transmiteti mesajele intre
parti fara omisiune sau denaturare.

Neutralitate: Ramaneti neutru in ceea

ce priveste sexul, religia, etnia, statutul
socioeconomic etc. Daca la un moment
dat simtiti ca nu puteti face acest lucru, ar
trebui sa va retrageti din misiune.

Confidentialitate: Respectatiin
permanenta confidentialitatea partilor si a
discutiilor acestora.

Utilizarea resurselor: Utilizati resursele
care v-au fost furnizate, inclusiv glosarele si
materialele de referinta.

Nu cdutati sa profitati de
informatiile dobandite in timpul sau
ca urmare a muncii dumneavoastra.

Nu acceptati sarcini care necesita
cunostinte sau limba sau alte
abilitati care depasesc competenta
dumneavoastra.

Nu introduceti opinii personale sau
sfaturi.

Nu incercati sa exercitati putere sau
influenta asupra persoanelor care va
asculta.

Nu dezvaluiti informatiile adunate
in timpul sarcinilor dumneavoastra.

Nu profitati de pozitia
dumneavoastra pentru a obtine
avantaje de la clienti.

Nu acceptati o misiune cand familia
sau relatiile personale apropiate
afecteaza impartialitatea.

Nu interferati cu fluxul de comunicare
intre parti.

www.translatorswithoutborders.org



RECOMANDARI SI PRECAUTII IN ACTIVITATEA DE MEDIERE CUL-
TURALA IN CONTEXT UMANITAR

Un mediator cultural faciliteaza intelegerea reciproca intre o persoana sau un grup de
persoane (cum ar fi populatia migranta/refugiatd) si o persoana care oferd asistenta (de exemplu,
un medic), oferind traducere verbala bidirectionald (interpretare) si ajutandu-i sa depaseasca
barierele culturale.

www.translatorswithoutborders.org

Interpretati tot ceea ce se spune cu
acuratete siin intregime. Este inacceptabil
sa dati curs solicitarilor de tipul ,Va spun
acest lucru, dar va rog sa nu traduceti”.

Interpretati cuvintele si atitudinile in
fiecare limba si explicati diferentele
sau practicile culturale dupa cum este
necesar.

Oferiti sprijin suplimentar, pe langa
transmiterea informatiilor, daca vi se
solicita. De exemplu, puteti ajuta la
completarea formularelor.

Corectati-va daca ati gresit si cereti
clarificari daca nu ati inteles ceva.

Daca vorbitorul utilizeaza un limbaj rasist
sau abuziv, atrageti-i atentia asupra
caracterului jignitor si clarificati daca a dorit
sa se exprime astfel inainte de a interpreta.
Apoi, raportati acest comportament mai
tarziu supervizorului lor.

Utilizati toate resursele disponibile, cum
ar fi glosarele sau materialele de referinta,
pentru a va imbunatati intelegerea si
cunostintele.

Asigurati-va ca aveti o tinuta adecvata si
adaptata la context (decentd si neutrd)

Nu acceptati misiuni pentru care
stiti ca nu sunteti calificat sau nu
sunteti pregatit.

Nu acceptati sarcini daca riscati

sa fiti partinitor sau in caz de
conflict de interese (de exemplu, un
membru al familiei sau un prieten
apropiat este implicat).

Nu repetati ceea ce ati auzit
prietenilor, rudelor sau oricui
altcineva.

Nu va utilizati pozitia sa exercitati
putere sau presiune asupra oricarui
vorbitor sau ascultator.

Nu va utilizati pozitia pentru a
obtine avantaje, inclusiv financiare,
de la vreun un vorbitor sau
ascultator.

Nu comentati ceea ce interpretati si
nu raspundeti la o intrebare in numele
unuia dintre vorbitori.

Nu va aratati sentimentele si nu va
exprimati parerea. Este important
sa ramaneti neutru.

Nu purtati o conversatie separata
cu un vorbitor fara a interpreta
pentru ceilalti.



COLABORAREA CU INTERPRETII S| MEDIATORII CULTURALIIN
CONTEXT UMANITAR - BUNE PRACTICI -

Interpretul si mediatorul cultural sunt locuri de munca diferite cu seturi diferite de abilitati.
Nu toti interpretii (I) vor putea asigura medierea culturald si nu toti mediatorii culturali (CM) vor avea
competente profesionale de interpretare.

Obligatia de ingrijire si pregatirea adecvata: probleme cheie de abordat inainte de
aincepe lucrul cuun I/CM

I/MC s-ar putea expune riscului lucrand pentru dumneavoastra. Indiferent daca esti sau nu responsabil
din punct de vedere contractual, protejati-i.

Trebuie sa fiti constienti de faptul ca, daca va confruntati cu situatii dificil de gestionat psihologic, probabil
si |/MC cu care lucrati resimt aceeasi dificultate. Intrebati-i dac au nevoie de ajutor si oferiti-le ajutorul
necesar.

Trebuie sa fiti constienti de faptul ca interpretarea necesita concentrare, care este dificil de mentinutin
medii nefamiliare sau periculoase. I/MC vor avea nevoie de pauze regulate s& se asigure de faptul c3 ei

pot ramane focusati.

Asigurati-va de faptul ca I/MC intelege si respecta codul de conduitd al organizatiei si principiile
umanitare.

Oferiti I/CM-urilor dumneavoastra confort si facilitati adecvate. Fiti constienti de nevoile si ingrijorarile lor.

Asigurati-va ca I/CM are o fisa clara a postului si informati-I cat mai precis posibil despre sesiunea care
urmeaza.

Oferiti in avans I/CM documentatia de baza necesara (terminologie, glosare, etc.).
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Configurare adecvata, comunicare si control clare: cele mai bune practiciin
timpul si dupa o sesiune cu un I/CM.

Fiti atenti la asezare/pozitionare, astfel incat toatd lumea are clar de faptul caci conversatia este cu
dumneavoastra, nu cu |/CM.

Interpretarea si medierea culturala necesita timp. Programati timp suplimentar pentru toate intainirile,
astfel incat informatiile sa fie repetate.

Vorbiti direct participantilor la sesiune (si nu cu I/CM): mentineti contactul vizual.

Permiteti I/CM-ului s& termine interpretarea inainte de a vorbi.

Vorbeste fara graba, limpede si cu pauze. Nu enuntati mai mult de una sau doua propozitii odata.
Minimizati utilizarea jargonului, a termenilor tehnici si a abrevierilor.

Explicati cuvintele sau conceptele la solicitarea I/CM.

Fiti constienti de diferentele culturale. Solicitati mediatorului cultural clarificari cu privire la diferentele
culturale daca este necesar. Este posibil ca interpretii sa nu poata oferi astfel de nuante.

Sunteti responsabil s& asigurati intelegerea intre toate partile. Daca credeti ca exista o neintelegere,
verificati la I/CM.

Solicitati interpretarea completa a conversatiilor secundare.
Nu permiteti I/MC sa raspunda la intrebari in numele participantilor.
Intrebati dacd interpretarea este mai lungé sau mai scurtd decat era de asteptat.

Informati-va cu I/CM la final pentru a aborda problemele sau preocuparile si pentru a obtine sugestii
despre modul in care puteti lucra mai bine cu I/CM.
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PRINCIPIILE UMANITARE IN PRACTICA

Codul de conduita pentru Miscarea Internationala a Crucii Rosii si Semilunii Rosii si a ONG-urilor
in asistenta in caz de dezastre a fost elaborat si aprobat de opt dintre cele mai mari agentii de
raspuns la dezastre din lume in 1994.

Codul de conduita, ca majoritatea codurilor profesionale, este unul voluntar. Acesta stabileste zece
principii pe care toti actorii umanitari ar trebui sa le respecte in activitatea lor de raspuns in caz de
dezastre. Codul este auto-politica. TWB este un semnatar si adera la Codul de conduita.

Imperativul umanitar este primul.

Ajutorul se acorda indiferent de rasa, crezul sau nationalitatea beneficiarilor si fara nicio
distinctie nefavorabila. Prioritatile de ajutor sunt calculate numai in functie de nevoi.

Ajutorul nu va fi utilizat pentru a promova un anumit punct de vedere politic sau religios.

Ne vom stradui sa nu actionam ca instrumente de politica externa guvernamentala.

Vom respecta cultura si traditia.

Vom incerca sa construim raspunsul in caz de dezastru pe baza capacita ilor locale.

Trebuie gasite modalitati de implicare a beneficiarilor programului in gestionarea ajutorului de
ajutor.

Ajutorul de asistenta trebuie s& depuna eforturi pentru a reduce vulnerabilitatile viitoare la
dezastre, precum si pentru a satisface nevoile de baza.

Ne consideram raspunzatori atat fata de cei pe care cautam sa-i asistam, cat si fata de ceide la
care acceptam resurse.

In activitatile noastre de informare, publicitate si promovare, vom recunoaste victimele
dezastrelor ca fiinte umane demne si nu obiecte lipsite de speranta.

Pentru codul complet de conduitd, consultat: http:/www.ifrc.org/Docs/idrl/1259EN.pdf
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http://www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf

RESURSE

Ghidul activitatilor de teren AIIC, FIT si Red T pentru zona de conflict pentru traducatorii/
interpretii civili (T/Is) si utilizatorii serviciilor lor - 2012

O descriere de doua pagini care evidentiaza drepturile si responsabilitatile T/Is-urilor si, de asemenea, pe
cele ale utilizatorilor serviciilor lor. Destinat tuturor contextelor conflictuale, inclusiv pentru T/Is angajati
de armata. Disponibil in 17 limbi.

http://red-t.org/documents/T-1_Field__Guide__2012.pdf

Simpozion Monash privind interpretarea umanitara - aprilie 2016

https://vimeopro.com/monasharts/humanitarian-interpreting

Colaborarea cu interpretii video

https:/www.youtube.com/watch?t=1&v=pVm27HLLiiQ

Videoclipuri de formare de baza a interpretului - de Clarity Interpreting

Partea 1 (pozitionarea corpului; vorbirea la persoana intéi; niciodata sa nu adaugati, sa omiteti sau
sa Inlocuiti; gestionarea conversatiei secundare)
https:/www.youtube.com/watch?v=3wg-qZjMhU4

Partea a 2-a (clarificarea, gestionarea sesiunii, tonului, registrului si stilului)

https:/www.youtube.com/watch?v=9e_nIDJV-Lk&amp:feature=relmfu

Principii etice pentru traducere si interpretare - Scolile publice Highline - 2008

Un curs de autoinvatare de 30 de minute privind principiile cheie ale interpretarii si traducerii. Nu este
adaptat contextelor umanitare
http:/www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudy3/index.htm

Abilitati de baza pentru interpretare - Highline Public Schools - 2008

Curs de autoinvatare de 30 de minute pentru interpretii incepatori. Ar putea fi foarte util pentru
mediatorii culturali sau pentru formarea bilingva. Nu este adaptat contextelor umanitare.
http:/www.speakyourlanguages.com/courses/selfstudy1/index.htm

Interpretarea UNHCR in contextul refugiatilor - modulul de autoinstruire 3
http:/www.unhcr.org/4d947e2c9.pdf

Oportunitati de formare
InZone - Interpretare umanitara CAS - Termen limita de aplicare septembrie 2017
http:/www.unige.ch/formcont humanitarianinterpretin
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