Terenowy przewodnik po
ttumaczeniach ustnych w

ramach akcji humanitarnych
I mediacji kulturowych




Podziekowania

Niniejszy przewodnik zostat opracowany w ramach projektu ,Translators without Borders” Words of
Relief” we wspotpracy z Save the Children.

Ta publikacja zostata sfinansowana przez Unie Europejska za posrednictwem Dyrekcji Generalnej ds.
Europejskiej Ochrony Ludno$ci i Pomocy Humanitarnej (ECHO).

Unia Europejska i jej Panstwa Cztonkowskie sg przodujgcym globalnym wsparciem pomocy
humanitarnej. Za posrednictwem Dyrekcji Generalnej ds. Europejskiej Ochrony Ludnosci i Pomocy
Humanitarnej (ECHQ), Unia Europejska pomaga ponad 120 milionom ofiar konfliktéw i klesk
zywiotowych kazdego roku. Z gtdwng siedzibg w Brukseli i globalng siecig biur terenowych, ECHO
udziela pomocy najbardziej potrzebujgcym wytgcznie w oparciu o potrzeby humanitarne, nie
dyskryminujgc ze wzgledu na rase, grupe etniczna, religie, ptec, wiek, narodowosc czy przynaleznosc
polityczna.

Poglady wyrazone w tym dokumencie w zaden sposob nie odzwierciedlajg oficjalnej opinii Unii
Europejskiej. Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych
w nim informacji.
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O Przewodniku

Niniejszy przewodnik zostat opracowany przez Translators without Borders (TWB) aby wesprzec¢
koordynatorow akcji humanitarnych, ttumaczy ustnych i mediatorow kulturowych w ich
codziennych kontaktach i obowigzkach.

Translators without Borders to jedyna w swoim rodzaju organizacja charytatywna, ktéra specjalizuje
sie w zakresie jezyka. Wspieramy organizacje pozarzadowe i charytatywne u podstaw ich

dziatan poprzez dostarczanie im naszych gtéwnych ustug w zakresie jezyka, tresci i ttumaczen.
PrzysSwiecajgcym nam celem jest zwiekszanie dostepu do kluczowych informacji w lokalnych
jezykach. W roku 2013, TWB stworzyto Words of Relief, pierwsza w historii ustuge ttumaczeniowa

w zakresie niesienia pomocy, ktora od tego czasu kazdego roku odpowiada na sytuacje kryzysowe.

Potrzeba stworzenia tego dokumentu pojawita sie pierwszy raz w Grecji jako odpowiedz

na europejski kryzys uchodzcéw. Dokument opiera sie na inicjatywie podjetej przez Grupe
Podwykonawczg do spraw Komunikacji ze Spotecznosciami w celu zapewnienia ttumaczom ustnym,
mediatorom kulturowym i pracownikom akcji humanitarnych kodeksu postepowania.

Ttumacze ustni i mediatorzy kulturowi sg kluczowymi sojusznikami przedstawicieli akcji
humanitarnych, wrazliwymi na potrzeby osob dotknietych katastrofg w zakresie otrzymywania

i przekazywania informacji we wtasnym jezyku. Pomoc tkwi w komunikacji, a stowa budujag zaufanie.
Wyznajac te podstawowe zasady dotyczgce interwencji humanitarnej skupiajgcej sie na potrzebach
ludzkich, niezbedne jest budowanie efektywnego pomostu jezykowego pomiedzy ludzmi

w potrzebie i tymi, ktorzy niosg pomoc i Swiadczg ustugi. Za kazdym razem, kiedy przedstawiciele
akcji humanitarnych nie méwig w jezyku ojczystym osoby, ktorej udzielajg pomocy lub go nie
rozumiejg, ryzyko nieporozumienia, utraty kluczowych informacji czy dezinformacji jest wysokie i
moze prowadzi¢ do niepotrzebnego cierpienia lub utraty zycia.

Wspotpraca z ttumaczami ustnymi i mediatorami kulturowymi pomaga wypetnic te luke. Mamy
nadzieje, ze ten przewodnik bedzie pomocny zaréwno dla jezykoznawcdw, jak i koordynatorow
pomocy humanitarnej. Przewodnik pokrywa nastepujgce tematy:

Ttumacze ustni i mediatorzy kulturowi; kluczowe obowigzki, roznice i podobienstwa
Zalecenia i przeciwwskazania podczas ttumaczenia ustnego w ramach akcji humanitarnej
i kulturowej mediacji

Wspotpraca z ttumaczami ustnymi imediatorami kulturowymi - najlepsze praktyki

Zasady humanitarne w praktyce

Zasoby
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TEUMACZE USTNI | MEDIATORZY KULTUROWI: KLUCZOWE
OBOWIAZKI, ROZNICE | PODOBIENSTWA

Ttumacz ustny i mediator kulturowy to rézne zawody wymagajgce roznych zakresow umiejetnosci.
Nie wszyscy ttumacze ustni mogg zaoferowac wsparcie w ramach mediacji kulturowej i nie
wszyscy mediatorzy kulturowi potrafig wykonywac profesjonalne ttumaczenia ustne. Kiedy jest
zapotrzebowanie na jednego lub drugiego, pracownik humanitarny powinien jasno okresli¢, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje.

Ttumacz ustny

Ttumacz ustny przektada ustnie materiat méwiony z jednego jezyka (jezyka Zzrédtowego) na inny
jezyk (jezyk docelowy). Jest on/ona obecny/a fizycznie lub ttumaczy ustnie w sposéb zdalny, na
przyktad za pomoca telefonu. Ttumaczenie ustne moze przyjmowac trzy gtéwne formy: ttumaczenie
symultaniczne, ktére gtownie odbywa sie w kabinie ttumaczeniowej podczas konferencji; ttumaczenie
konsekutywne, podczas ktérego mowca robi pauzy, aby ttumacz ustny mogt przekazac tresc po jednej
sekcji na raz; i ttumaczenie dwustronne, podczas ktorego ttumacz ustny ttumaczy wypowiedzi obu
(lub wszystkich) stron rozmowy pomiedzy méwcami postugujgcymi sie réznymi jezykami, ttumaczac
.2"1,na" ich gtowny jezyk.

Mediator kulturowy

Mediator kulturowy to osoba, ktéra utatwia wzajemne zrozumienie pomiedzy osobami, czy grupa
ludzi, na przyktad pomiedzy grupa imigrantéw/uchodzcéw i opiekunem, na przyktad lekarzem,
poprzez ttumaczenie ustne z uwzglednieniem elementéw kulturowych. Potrafi on/ona doradzi¢ obu
stronom odnos$nie odpowiednich zachowan kulturowych.

www.translatorswithoutborders.org



TEUMACZE USTNI | MEDIATORZY KULTUROWI: Réznice i
podobienstwa

Dwukierunkowy pomiedzy / /
jg-zy-kiem zrodtowym i Moze by¢ troche
docelowym mniej ptynny

Przekazuje informacje

najdoktadniej jak to mozliwe, / /
zachowujgc wiernos¢ zrédtu

Przekazuje wytacznie gtéwna x \/
wiadomos¢

Dziata jako pomost pomiedzy

kulturami v’ v’
Udziela porad kulturowych i X

przedstawia kontekst jesli i Chyba, ze jest to \/
kiedy jest o to proszony absolutnie konieczne

dla zrozumienia

Wspotpracuje ze
spotecznosciami, zbiera

. . - Zalez i
informacje i przekazuje je P 4 @ ezgrggyo'o'su
z powrotem odpowiednim

stronom

Korzysta z glosariuszy i innych

Zzrodet / ‘/
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TEUMACZE USTNI | MEDIATORZY KULTUROWI: Roznice
i podobienstwa - cigg dalszy

Ustnie ttumaczy pisemne
informacje

Ustnie ttumaczy méwione
informacje

Umozliwia komunikacje pomiedzy
obiema stronami

Posiada kompetencje kulturowe
kulturowe w kulturze zrodtowej i
docelowej

DN,

Zapewnia dodatkowe wsparcie x
poza przekazywaniem informacji

Zachowuje bezstronnosé
i neutralnos¢ w kazdej sytuaciji

Dostosowuje jezyk do grupy
docelowej

Jest wrazliwy i Swiadomy sytuaciji,
w jakiej, w jakiej znajduje sie grupa
docelowa
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Zalecenia i przeciwwskazania podczas ttumaczenia

ustnego w ramach akcji humanitarnych

Ttumacz ustny ttumaczy werbalng komunikacje pomiedzy dwoma jezykami. W wyjatkowych
okolicznosciach ttumacz ustny moze dostarczy¢ ttumaczenie ustne dokumentu pisemnego, na
przyktad ttumaczenia a vista, ale nie wykonuje ttumaczenia pisemnego (jest to praca ttumacza
pisemnego).

Dwukierunkowa biegtos¢: Upewnij sie,
ze jestes$ biegty w jezykach, z ktorych i na
ktore ttumaczysz.

Kompetencja kulturowa: Rozwin wiedze
na temat kultur, pomiedzy ktorymi
prowadzisz ttumaczenie ustne. Jest to
niezbedne do przekazania informacji

w sposob trafny.

Precyzja: Przekaz informacje w sposob jak
najbardziej doktadny. Przekaz wiadomosci
pomiedzy obiema stronami bez pominiecia
lub znieksztatcenia.

Neutralnos¢: Pozostan neutralny

w odniesieniu do ptci, religii, pochodzenia
etnicznego, statusu spoteczno-
ekonomicznego, itd. Jesli w ktorymkolwiek
momencie uwazasz, ze nie jestes w stanie
tego zrobi¢, powinienes zrezygnowac

z wykonywania zadania.

Poufnosé: Przez caty czas szanuj
poufnosc¢ stron i ich dyskus;ji.

Wykorzystanie zasobdw: Korzystaj
z udostepnionych ci zasobow, wigczajac
glosariusze i materiaty referencyjne.

Nie probuj czerpac korzysci

z informacji pozyskanych w trakcie
wykonywania twojej pracy lub w jej
wyniku.

Nie podejmuj sie zadan, ktére
wymagajg wiedzy, jezyka,

lub innych umiejetnosci
wykraczajgcych poza twoje
kompetencije.

Nie wtrgcaj osobistych opinii ani
porad.

Nie probuj sprawowac wtadzy nad
stuchaczami ani wywierac na nich
wptywu.

Nie ujawniaj informacji zebranych
w trakcie realizacji twoich zadan.

Nie wykorzystuj swojej pozycji
do zdobywania przychylnosci ze
strony klientow.

Nie podejmuj sie zadania

w momencie, kiedy rodzina lub
bliskie stosunki osobiste moga
wptynac na twojg bezstronnosc.

Nie zaktdcaj przeptywu komunikaciji
pomiedzy stronami.
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Zalecenia i przeciwwskazania podczas humanitarnej mediacji
kulturowej

Mediator kulturowy utatwia wzajemne zrozumienie pomiedzy osobg lub grupg ludzi (na
przyktad imigrantami/uchodzZcami) a opiekunem (na przyktad lekarzem) poprzez zapewnienie
dwukierunkowego ttumaczenia ustnego i niesienie pomocy w pokonywaniu barier kulturowych.

Kazdg wypowiedz ttumacz doktadnie

i w catosci. Godzenie sie na prosby, takie jak
.prosze, nie ttumacz tego, co méwig’, jest
niedopuszczalne.

Ttumacz stowa i zachowania kazdego
uczestnika rozmowy, a w razie potrzeby
wyjasniaj rowniez zwyczaje i réznice
kulturowe.

Jedli jest to wymagane, nie ograniczaj sie
do przekazywania informacji, ale udziel
tez dodatkowego wsparcia. Mozesz na
przyktad pomoc w wypetnieniu formularzy.

Poprawiaj sie, gdy popetnisz btad i pros
0 wyjasnienie, jesli czego$ nie rozumiesz.

Reaguj na rasistowskie lub agresywne
wypowiedzi poprzez zwrdocenie ich autorowi
uwagi, ze jego stowa sg obrazliwe, i upewnij
sie, czy chce, by je przettumaczono. Po
zakonczeniu ttumaczenia zgtos takie
zachowanie przetozonemu danej osoby.

Korzystaj ze wszystkich dostepnych
zasobow, takich jak glosariusze i materiaty
referencyjne, by poszerzac¢ swojg wiedze

i zrozumienie sytuaciji.

Dbaj o to, by Twdj wyglad byt stosowny i
odpowiedni do sytuacji (schludny
i neutralny).

Nie akceptuj zlecenia, jesli
wiesz, ze nie posiadasz do niego
wtasciwego przygotowania lub
kwalifikacji.

Nie akceptuj zlecenia, jesli

istnieje ryzyko, ze nie zachowasz
bezstronnosci, a takze w przypadku
konfliktu intereséw (np. udziatu w
sprawie krewnego badz bliskiego
znajomego).

Nie powtarzaj tego, co ustyszysz,
znajomym, krewnym ani nikomu
innemu.

Nie wykorzystuj swojej pozycji,
by zmusi¢ do czegos mowce lub
stuchacza, badz wywrzec¢ na nich
presje.

Nie wykorzystuj swojej pozycji, by
pozyska¢ od mowcy lub stuchacza
dodatkowe korzysci, na przyktad
finansowe.

Nie komentuj ttumaczonej
wypowiedzi ani nie odpowiadaj na
pytania w imieniu zadnej z osob.

Nie okazuj emocji ani nie wyrazaj
swoich opinii. Zachowanie
neutralnosci jest bardzo wazne.

Nie prowadz z nikim osobnej
rozmowy bez ttumaczenia jej
pozostatym uczestnikom.
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WSPOLPRACA Z TLUMACZAMI USTNYMI | MEDIATORAMI
KULTUROWYMI W RAMACH AKCJI HUMANITARNYCH -
NAJLEPSZE PRAKTYKI

Ttumacz ustny i mediator kulturowy to ré6zne zawody wymagajace réznego zakresu
umiejetnosci. Nie wszyscy ttumacze ustni (TU) moga zaoferowac wsparcie w ramach mediacji
kulturowej, a mediatorzy kulturowi (MK) nie zawsze potrafig wykonywac profesjonalne ttumaczenia
ustne.

Nalezyta starannos$¢ i odpowiednie przygotowanie: kluczowe zadania do
wykonania przed rozpoczeciem pracy z TU/MK

Wspotpracujac z Tobg, TU/MK moze znalez¢ sie w sytuaciji zagrozenia. Chror go przed
niebezpieczenstwem niezaleznie od tego czy nalezy to do Twoich obowigzkow.

Miej Swiadomosc, ze jesli cos jest dla Ciebie trudne psychologicznie, prawdopodobnie bedzie takie takze
dla TU/MK. Zapytaj sie, czy TU/MK potrzebuje pomocy i w razie potrzeby zapewnij ja.

Pamietaj, ze ttumaczenie ustne wymaga skupienia, co moze by¢ trudne w nowym lub niebezpiecznym
miejscu. TU/MK bedzie potrzebowac regularnych przerw, by utrzymac potrzebng koncentracje.

Upewnij sie, ze TU/MK rozumie kodeks postepowania Twojej organizacji oraz zasady humanitarne
I stosuje sig do nich.

Zapewnij TU/MK komfort i potrzebne udogodnienia. Odpowiadaj na potrzeby i uwagi TU/MK.

Upewnij sie, ze zadanie TU/KM jest jasno opisane i wyjasnij mu/jej je jak najdoktadniej przed
rozpoczeciem sesiji.

Z wyprzedzeniem udostepnij TU/MK potrzebne dokumenty dodatkowe (np. terminologie, glosariusze itp).
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Odpowiednia organizacja, przejrzysta komunikacja i kontrola: najlepsze praktyki
postepowania w trakcie i po sesji z TU/KM.

Dbaj o zajecie odpowiednich miejsc, tak by nie ulegato watpliwosci, ze to Ty prowadzisz rozmowe,
a nie TU/MK.

Ttumaczenie ustne i mediacja kulturowa wymagajg czasu. W planie kazdego spotkania uwzglednij
rezerwy czasowe, by mozliwe byto powtdrzenie informacii.

Rozmawiaj bezposrednio z uczestnikami sesji (a nie z TU/MK) i utrzymuj z nimi kontakt wzrokowy.
Nim zaczniesz méwic, poczekaj, az TU/MK skonczy ttumaczenie.

Mow bez pospiechu i wyraznie. Rob przerwy w wypowiedzi. Wypowiadaj jedno, maksymalnie dwa
zdania naraz.

Unikaj zargonu, specjalistycznej terminologii i skrotow.
Na prosbe TU/MK wyjasnij mu/jej dany koncept lub stowo.

Pamietaj o réznicach kulturowych. W razie potrzeby popro$ MK o ich wyjasnienie. Ttumacz ustny moze
nie byC wystarczajgco swiadomy takich niuansow.

To na Tobie spoczywa odpowiedzialno$¢ za wzajemne zrozumienie sie wszystkich uczestnikow. Jesli
sgdzisz, ze doszto do nieporozumienia, skonsultuj to z TU/MK.

Popros o petne ttumaczenie rozmoéw prowadzonych na stronie.
Nie pozwdl, by TU/MK udzielat/a odpowiedzi za uczestnikdw.

Jesli ttumaczenie jest krotsze lub dtuzsze, niz sugerowata oryginalna wypowiedz, zapytaj, z czego to
wynika.

Na koniec omoéw sesje z TU/MK, by wyjasni¢ wszelkie problemy lub watpliwo$ci. Zapytaj tez o rady, co
poprawic¢, by wspdtpraca z TU/MK byta lepsza.
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ZASADY HUMANITARNE W PRAKTYCE

Kodeks postepowania Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca
oraz organizacji pozarzadowych w programach reagowania w sytuacjach kryzysowych zostat
opracowany i przyjety w 1994 roku przez osiem najwiekszych Swiatowych organizacji zajmujgcych
sie reakcjg na kleski i katastrofy.

Kodeks postepowania, podobnie jak wiekszo$¢ kodeksow zawodowych, ma charakter dobrowolny.
Okreslono w nim dziesieC zasad, do ktérych powinni stosowac sie wszyscy uczestnicy akcji
humanitarnych podczas pracy w sytuaciji kleski lub konfliktu. Egzekwowanie Kodeksu opiera sie na
samokontroli. TWB jest sygnatariuszem Kodeksu postepowania i stosuje sie do jego zapisow.

Obowigzek humanitarny jest nadrzedng wartoscia.

Pomocy udziela sie niezaleznie od rasy, pogladéw i narodowosci 0séb potrzebujgcych oraz
bez stosowania jakichkolwiek form dyskryminaciji. Priorytety w zakresie pomocy sg okreslane
wytgcznie na podstawie potrzeb.

Pomoc nie moze by¢ wykorzystywana do promowania pogladdéw politycznych lub religijnych.

Wystrzegamy sie petnienia funkcji instrumentdw rzadowej polityki zagraniczne;.

Szanujemy kulture i tradycje.

Reagujac na sytuacje kryzysowe, staramy opierac sie na lokalnych zasobach.

Staramy sie witgczac beneficjentéw w zarzadzanie akcjg pomocowa.

Pomoc musi przyczyniac sie do ograniczenia podatnosci na przyszte katastrofy oraz
zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Przyjmujemy na siebie odpowiedzialnos¢ zaréwno przed tymi, ktorym udzielamy pomocy, jak
i tymi, z ktorych zasobdw korzystamy.

W naszych dziataniach informacyjnych, nagtasniajgcych i reklamowych nie
uprzedmiotowiamy ofiar katastrofy, ale przedstawiamy je jako ludzi majgcych godnosg.

Petng tre$¢ Kodeksu postepowania mozna znalez¢ tutaj: http:/www.ifrc.org/Docs/idrl/I1259EN.pdf
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http://www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf

Zrodta
Opracowany przez AlIC, FIT i RED T ,,Poradnik postepowania w strefach konfliktu dla ttumaczy
cywilnych i oséb korzystajacych z ich ustug” - 2012
Dwustronicowy dokument, w ktorym okreslono prawa i obowigzki ttumaczy oraz 0sob korzystajgcych z
ich ustug. Stworzony do stosowania we wszystkich konfliktach niezaleznie od kontekstu, w tym

w warunkach zatrudniania ttumacza przez wojsko. Dokument jest dostepny w 17 jezykach.
http://red-t.org/documents/T-1_Field__Guide__2012.pdf

Sympozjum Monash poswiecone ttumaczeniu ustnemu w ramach akcji humanitarnych -
kwiecien 2016
https:/vim ro.com/monasharts/humanitarian-interpretin

Film o pracy z ttumaczem ustnym
https:/www.yout .com/watch?t=1&v=pVm27HLLii

Filmy szkoleniowe Clarity Interpreting o podstawach ttumaczenia ustnego
Czes¢ 1 (postawa ciata, méwienie w pierwszej osobie, brak wtrgcania, dodawania od siebie
i stosowania substytutéw, strategia ttumaczenia rozmdéw na stronie)

https:/www.yout .com/watch?v=3wg-qZjMhU4
Czesc¢ 2 (wyjasnianie watpliwosci, zarzagdzanie sesjg, ton, rejestr i styl)
https:/www.yout .com/watch?v=9e_nlIDJV-Lk&amp:feature=relmf

UNHCR - Ttumaczenie ustne w kontaktach z uchodzcami - Modut 3 do samodzielnej nauki
http:/www.unhcr.org/4d947e2c9.pdf

Mozliwosci szkoleniowe
InZone - CAS: Ttumaczenia ustne w akcjach humanitarnych - podania przyjmowane do wrzesnia 2017
http:/www.unige.ch/formcont/cashumanitarianinterpretin
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